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MMOOTT  DDUU  PPRRÉÉSSIIDDEENNTT  

BBOONNJJOOUURR,,  

  

AAUU  NNOOMM  DDEE  TTOOUUSS  LLEESS  AACCTTEEUURRSS  ííUUVVRRAANNTT  AAUU  SSEEIINN  DDEE  LLôôIINNDDUUSSTTRRIIEE  DDEESS  

PPLLAASSTTIIQQUUEESS  EETT  DDEESS  CCOOMMPPOOSSIITTEESS,,  IILL  MMEE  FFAAIITT  PPLLAAIISSIIRR  DDEE  VVOOUUSS  PPRRÉÉSSEENNTTEERR  LLEESS  

RRÉÉSSUULLTTAATTSS  DDEE  LLAA  DDEERRNNIIÈÈRREE  PPLLAANNIIFFIICCAATTIIOONN  SSTTRRAATTÉÉGGIIQQUUEE  DDEE  

PPLLAASSTTIICCOOMMPPÉÉTTEENNCCEESS..  

  

VVOOUUSS  YY  DDÉÉCCOOUUVVRRIIRREEZZ    UUNN  MMOONNDDEE  DDYYNNAAMMIIQQUUEE,,  UUNNEE  VVOOIIEE  DDôôAAVVEENNIIRR..  UUNNEE  

IINNDDUUSSTTRRIIEE  DDOONNTT  LLAA  FFOORRCCEE  RRÉÉSSIIDDEE  DDAANNSS  SSEESS  TTRRAAVVAAIILLLLEEUURRSS..  CCôôEESSTT  PPOOUURRQQUUOOII  

LLEE  DDÉÉVVEELLOOPPPPEEMMEENNTT  EETT  LLAA  RREECCOONNNNAAIISSSSAANNCCEE  DDEESS  CCOOMMPPÉÉTTEENNCCEESS  DDEE  LLAA  MMAAIINN--

DDôôííUUVVRREE  PPRREENNDD  TTOOUUTTEE  SSOONN  IIMMPPOORRTTAANNCCEE..  

  

LLôôEEXXEERRCCIICCEE  DDEE  PPLLAANNIIFFIICCAATTIIOONN  SSTTRRAATTÉÉGGIIQQUUEE  VVIISSEE  ÀÀ  CCOONNSSUULLTTEERR  LLôôIINNDDUUSSTTRRIIEE  

SSUURR  SSEESS  EENNJJEEUUXX,,  SSEESS  DDÉÉFFIISS  EETT  AAPPPPOORRTTEERR  DDEESS  PPIISSTTEESS  DDEE  SSOOLLUUTTIIOONN..  CCEETTTTEE  

AACCTTIIVVIITTEE  AA  PPEERRMMIISS  AA  PPLLAASSTTIICCOOMMPPEETTEENNCCEESS  DDôôEELLAABBOORREERR  UUNNEE  SSTTRRAATTEEGGIIEE  

DDôôIINNTTEERRVVEENNTTIIOONN  PPOOUURR  LLEESS  TTRROOIISS  PPRROOCCHHAAIINNEESS  AANNNNEEEESS..      

  

IILL  VVAA  SSAANNSS  DDIIRREE  QQUUEE  SSAANNSS  LLAA  PPRRÉÉCCIIEEUUSSEE  CCOOLLLLAABBOORRAATTIIOONN  DDEE  TTOOUUSS  LLEESS  

IINNTTEERRVVEENNAANNTTSS,,  CCEETT  EEXXEERRCCIICCEE  NNôôAAUURRAAIITT  PPUU  ÊÊTTRREE  RRÉÉAALLIISSÉÉ..  JJôôEENN  PPRROOFFIITTEE  DDOONNCC  

ÉÉGGAALLEEMMEENNTT  PPOOUURR  RREEMMEERRCCIIEERR  LLEESS  TTRRAAVVAAIILLLLEEUURRSS,,  LLEESS  DDIIRRIIGGEEAANNTTSS  

DDôôEENNTTRREEPPRRIISSEESS,,  LLEESS  CCEENNTTRREESS  DDEE  FFOORRMMAATTIIOONNSS  EETT  LLEESS  OORRGGAANNIISSMMEESS  QQUUII  OONNTT  

FFAAIITT  DDEE  CCEETT  ÉÉVVÉÉNNEEMMEENNTT  UUNN  FFRRAANNCC  SSUUCCCCÈÈSS..  

  

BBOONNNNEE  LLEECCTTUURREE!!  

  

PPAATTRRIICCKK  KKEEEEGGAANN  

PPRRÉÉSSIIDDEENNTT  DDUU  CCOONNSSEEIILL  DDôôAADDMMIINNIISSTTRRAATTIIOONN  
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IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  AAUU  PPLLAANN  SSTTRRAATTÉÉGGIIQQUUEE  

 
Dans le cadre de ses activités régulières, et tel que prescrit par la Commission 
des partenaires du marché du travail, PlastiCompétences est fier de vous 
présenter les résultats de sa démarche de planification stratégique ayant mené au 
d®veloppement dôune strat®gie dôinterventions couvrant une période de trois (3) 
ans. 
 
Sous forme dôexercice de r®flexion, cette activit® a regroup® pr¯s dôune trentaine 
de personnes soit les administrateurs îuvrant au sein du comit® sectoriel 
(4 représentants des travailleurs, 3 représentants des employeurs, 1 représentant 
de la CPMT et 1 repr®sentant dôassociations sectorielles), 3 repr®sentants de 
maisons dôenseignement ainsi quôune quinzaine de partenaires dôinfluence 
représentant les employeurs, les travailleurs et les regroupements professionnels 
de toutes tailles et de chacune des régions.  
 
Au programme, une présentation des résultats du dernier diagnostic sectoriel de 
main-dóîuvre de PlastiComp®tences (®t® 2009) incluant une description du 
secteur et de ses enjeux, des présentations, des ateliers thématiques et une 
conférence.  Ce programme a bien sûr été élaboré suite à une analyse 
approfondie des Bilans de réalisation du Comité depuis la dernière planification 
strat®gique afin dôen d®gager les bons coups et lôimpact des actions du Comit® 
dans son secteur. 
 
 
Pour soutenir PlastiComp®tences dans la pr®paration et lôanimation de cette 
rencontre, une firme d®tenant une expertise dans ce type dôactivit® a ®t® 
mandatée.  
 

 

 
Cette démarche est financée par la Commission des partenaires du marché du travail. 

 
La mission de la Commission est dôam®liorer le fonctionnement du march® du travail en 

sôappuyant sur la concertation des repr®sentants des employeurs, de la main-dôîuvre, du 

milieu de lôenseignement, des organismes communautaires et dôorganismes 

gouvernementaux. La Commission contribue ainsi au développement et à la 

reconnaissance des compétences de la main-dôîuvre et ¨ trouver des solutions pour 

parfaire lô®quilibre entre lôoffre et la demande de main-dôîuvre. 
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Présentation de PlastiCompétences 

Mission 

Depuis sa cr®ation en 1996, PlastiComp®tences sôest dot® dôune mission claire 

et unique : promouvoir et coordonner la formation et le développement des 

ressources humaines dans lôindustrie des plastiques et des mat®riaux 

composites en favorisant et en consolidant le partenariat dans les domaines 

reli®s ¨ lôemploi. 

 
Mandats du comité 

En conformit® avec la Politique de lôintervention sectorielle et les orientations de 

la Commission des partenaires du marché du travail (CPMT), il appartient au 

comit® de d®terminer les projets quôil entend prioriser dans le cadre des cinq 

mandats suivants. 

¶ Développer la formation continue de la main-dôîuvre. 

¶ Identifier les besoins du secteur en matière de gestion des ressources 

humaines et dôorganisation du travail et d®velopper des pistes et des 

moyens dôintervention pour y r®pondre. 

¶ Élaborer des mesures pertinentes en matière de stabilisation de lôemploi, 

de cr®ation dôemplois et de r®duction du ch¹mage dans le secteur, 

mesures touchant tant la main-dôîuvre que les entreprises. 

¶ Prendre en compte les problématiques de clientèles cibles sur le plan de 

lôemploi et proposer aux entreprises du secteur des pistes dôaction lorsque 

ces clientèles constituent une partie significative de la main-dôîuvre du 

secteur ou lorsque se pr®sentent des possibilit®s r®alistes dôint®gration de 

ces clientèles au marché du travail dans le secteur. 

¶ Assurer la circulation de lôinformation auprès des entreprises et de la 

main-dôîuvre du secteur, notamment en ce qui concerne la planification et 

la réalisation des activités du comité. 
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PPOORRTTRRAAIITT  SSYYNNTTHHÈÈSSEE  DDEE  LLôôIINNDDUUSSTTRRIIEE  

Avant de commencer, il est important de bien saisir la différence entre le 

secteur du plastique et celui des composites. 

 PLASTIQUES COMPOSITES 

Description Ce secteur fait référence aux 
établissements qui fabriquent 
des produits semi-finis ou finis 
à partir de résines de 
plastique neuves ou 
recyclées, non renforcées. 

Ce secteur fait référence aux 
®tablissements dont lôactivit® 
principale est la fabrication de 
produits semi-finis ou finis à partir 
de résines de plastique neuves ou 
recyclées auxquelles des 
renforts sont ajoutés. 

Principaux produits  
ou principales applications 

Pièces pour véhicules 
automobiles et récréatifs, 
contenants divers, pellicules 
et feuilles non renforcées, 
sacs non renforcés, profils 
non renforcés, tuyaux et 
raccords de tuyaux. 

Bains et douches; nautisme et 
accessoires; transport 
(automobile, camion, autobus et 
autres). 

Nombre dôentreprises  
en 2008 

366 (21 de plus quôen 2003). 113 (26 de moins quôen 2003). 

Nombre dôemploy®s  
en 2008 

25 285 (1 876 de plus quôen 
2003). 

6 688 (376 de moins quôen 2003). 
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PPOORRTTRRAAIITT  SSYYNNTTHHÈÈSSEE  DDEE  LLôôIINNDDUUSSTTRRIIEE  ((SSUUIITTEE))  

Le portrait du march® de lôemploi et de la main-dôîuvre 

¶ En 2008, lôindustrie qu®b®coise des fabricants de produits en mati¯res plastiques et 

de matériaux composites regroupait un total de 479 entreprises comptant pour la 

plupart moins de 50 employés (62 % des entreprises répertoriées). 

¶ Les fabricants de produits en matières plastiques comptent pour la majeure partie 

(76 %) des entreprises du secteur (366 des 479 entreprises répertoriées). 

¶ Près de 8 travailleurs sur 10 sont dans le secteur des plastiques. 

 

 

 

¶ Selon Emploi-Québec, la population active de lôindustrie qu®b®coise des 

plastiques et composites a augmenté de 4 % pour se situer à 24 925 personnes 

en 2006, dont 23 645 personnes étaient en emploi. 

¶ Le taux de chômage de lôindustrie a diminu® entre 2001 et 2006, passant de 

7,7 % à 5,1 %. 

¶ La population en lien avec certains corps de métier spécifiques au secteur de la 

plasturgie se répartissait ainsi en 2006 : 

o 6 655 manîuvres dans la fabrication des produits en caoutchouc et en 

plastique (28 %); 

o 4 100 assembleurs, finisseurs et contrôleurs de produits en plastique 

(17 %); 

o 4 010 opérateurs de machines de traitement des matières plastiques (17 %). 
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Le portrait du march® de lôemploi et de la main-dôîuvre (suite) 

 

 

 
¶ Lôactivité industrielle se concentre principalement dans les régions de Montréal, de 

la Montérégie et de Chaudière-Appalaches, qui représentent à elles seules 62 % 

des entreprises et 67 % des emplois du secteur en 2008. 

¶ 80 % des emplois se trouvent dans ces régions : Montréal, Montérégie, Laval, 

Lanaudière, Chaudière-Appalaches. 
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Le portrait du march® de lôemploi et de la main-dôîuvre (suite) 

¶ Après avoir connu pendant plusieurs années une évolution plus rapide de sa 

production que lôensemble de lôindustrie manufacturière canadienne, le secteur des 

plastiques et composites connaît un recul de sa production au Canada en 2007 

(variation annuelle du PIB de 2,7 %). 

¶ Les perspectives sectorielles prévoient un recul de lôemploi, de sorte que 

lôindustrie qu®b®coise des produits en plastique et en caoutchouc devrait compter 

29 000 personnes en 2012, comparativement à 31 000 personnes en 2007. 

¶ Lôemploi fluctue de mani¯re saisonni¯re, lôhiver ®tant la saison o½ lôemploi est ¨ 

son plus bas niveau pour bon nombre dôentreprises. 

¶ Lôindustrie nôa actuellement aucun moyen formel de stabiliser les importants 

mouvements de main-dôîuvre qui sévissent annuellement. 

¶ En termes de qualification de la main-dôîuvre, bon nombre dôentreprises (41 %) 

nôont aucune exigence particulière quand vient le moment dôembaucher des 

travailleurs dôusine non sp®cialis®s. 

¶ 63 % du personnel est âgé de moins de 45 ans (2006). 

¶ Les hommes composent 71 % du personnel (2006). 

 
Activités commerciales 

¶ Lôindustrie qu®b®coise desservait principalement trois march®s en 2008, soit : 

o les emballages (33 % des entreprises du secteur); 

o la construction (33 %); 

o le transport (30 %). 

¶ La majeure partie des entreprises du secteur (63 %) réalise actuellement un 

chiffre dôaffaires annuel de 10 M$ et moins (48 % génèrent des ventes de 5 M$ 

et moins). 

¶ ê lô®chelle canadienne, lôindustrie des plastiques et composites continue ¨ afficher 

un retard important par rapport aux États-Unis aux chapitres de la productivité et 

de la rentabilité.  

¶ 61 % des entreprises prévoient une augmentation de leur chiffre dôaffaires dôici 

les trois prochaines années. 

¶ 41 % des entreprises estiment que leur personnel devrait augmenter. 
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PPOORRTTRRAAIITT  SSYYNNTTHHÈÈSSEE  DDEE  LLôôIINNDDUUSSTTRRIIEE  ((SSUUIITTEE))  

Le portrait des ressources humaines 

¶ Lôindustrie estime quôelle b®n®ficie dôun faible taux de roulement (16,3 %). 

Toutefois, lorsquôon retire les donn®es des entreprises ayant de bonnes conditions 

de travail (principalement celles de grande taille et dans les grandes villes), le taux 

de roulement bondit autour de 40 %. 

¶ La responsabilité des ressources humaines rel¯ve du principal dirigeant ou dôun 

responsable des ressources humaines, à temps plein dans 55 % des cas. 

¶ La disponibilité de la main-dôîuvre qualifi®e représente véritablement un défi 

de taille pour lôindustrie qu®b®coise. Cette situation peut sôexpliquer par diff®rents 

facteurs : 

o le nombre restreint de nouveaux diplômés; 

o la baisse des inscriptions dans les programmes spécialisés depuis 2003; 

o une forte demande anticipée pour plusieurs professions requérant une 

formation spécialisée (quatre des sept professions en demande) dans le 

secteur du caoutchouc et des plastiques. 

¶ 39 % des entreprises allouent moins de 1 % de leur masse salariale pour les 

activités de formation. 

¶ Les préoccupations des entreprises dans la gestion des ressources humaines 

sont : 

o le recrutement de personnel qualifié (90 % jugent cet aspect très/assez 

important); 

o la formation et le développement du personnel (90 %); 

o les conditions et les salaires offerts (86 %); 

o le roulement et la rétention du personnel (81 %); 

o la relève de la direction (63 %). 

 
Recherche et développement 

¶ Les entreprises accusent un retard par rapport ¨ lôensemble de lôindustrie 

manufacturière au chapitre de la recherche et du développement. 

¶ Environ 13 % des entreprises québécoises du secteur des plastiques et 11 % du 

secteur des composites déclaraient des activités de recherche et développement 

en 2008. Dans les deux cas, il sôagit dôun recul par rapport ¨ 2003. Cependant, les 

entreprises sont conscientes de lôimportance dôinvestir dans les activit®s de 

recherche et développement, mais présentement, par contrainte financière et de 

main-dôîuvre, elles g¯rent par priorit®. Ces entreprises ont mentionn® vouloir 

reprendre ces activités dès que la crise sera passée. 
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PPOORRTTRRAAIITT  SSYYNNTTHHÈÈSSEE  DDEE  LLôôIINNDDUUSSTTRRIIEE  ((SSUUIITTEE))  

Les tendances 

¶ La tendance est au développement durable et au recyclage des plastiques et 

des composites. 

¶ Les transformateurs de matières premières se sont engagés dans une politique 

systématique dôall®gement des produits pour limiter la consommation dô®nergie 

et des matières premières. 

¶ La concurrence mondiale conduit les chercheurs à développer des produits 

innovants en matière plastique ou composite. 

¶ De nouvelles applications, destinées à concurrencer les matériaux traditionnels, 

n®cessitent lôutilisation croissante de composites à base de polymères. 

¶ Les applications plastiques ont envahi de nombreux domaines, tels que 

lôautomobile, la construction, la sant®, la m®decine, la pharmacie, le sport et le 

loisir. 

¶ Lôinnovation et le d®veloppement dans le domaine des composites permet de 

répondre aux contraintes des fournisseurs et des clients en termes 

dôall®gement des structures, de r®sistance m®canique, de tenue au feu et de 

recyclage. 

¶ Les perspectives sont infinies dans une foule de grappes industrielles ciblées 

comme étant compétitives par le Plan de développement économique de la 

communauté métropolitaine de Montréal, soit lôa®ronautique, les sciences de la vie, 

les technologies de lôinformation et les textiles techniques. 

¶ Tous les produits en matière plastique sont recyclables. mais certains plastiques 

ont un potentiel de recyclage plus ®lev® que dôautres et certains ne sont pas 

recyclés au Québec. Les composites ne le sont pas encore, mais la recherche en 

ce domaine progresse rapidement. 

¶ La tendance est au regroupement. 

¶ La concentration de transformateurs de plastiques dans des pôles renforce 

aussi leur pouvoir de négociation du coût des matières premières.  

¶ Sur le plan des matériaux avancés, les polymères techniques ou polymères 

avancés (conducteurs, photoniques, biocompatibles, etc.) progressent à grands 

pas et sont déjà en voie, dans certains domaines, de se tailler des parts de marché 

très importantes. 

¶ Les polymères conducteurs et photoniques sont également deux domaines à 

surveiller. 
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BBIILLAANN  DDUU  PPLLAANN  SSTTRRAATTÉÉGGIIQQUUEE  

Avant dôentamer une d®marche de planification strat®gique, il est essentiel de cl¹turer 

le cycle de gestion du plan stratégique précédent en établissant le bilan des années 

2007 à 2010. Ainsi, il sera possible : 

¶ dôanalyser le chemin parcouru; 

¶ de vérifier sôil y a des ®carts entre les r®sultats obtenus et les r®sultats attendus; 

¶ dôen tirer des apprentissages; 

¶ dô®valuer lôavancement du cycle dô®laboration et de mise en îuvre du plan 

stratégique 2007-2010. 

 
Pour y arriver, divers éléments ont été analysés : 

a) les résultats attendus versus les résultats obtenus; 

b) les principales réalisations et améliorations; 

c) les bonnes pratiques de gestion; 

d) les leçons apprises; 

e) les perspectives et les suites à donner au plan stratégique 2007-2010. 

 
Voici donc le bilan du plan stratégique au 4 novembre 2009, selon les cinq mandats de 

la Commission des partenaires du marché du travail (CPMT) mentionnés à la page 

précédente. 

 

a) Les résultats attendus versus les résultats obtenus 

MMaannddaatt  11  ïï  DDéévveellooppppeerr  llaa  ffoorrmmaattiioonn  ccoonnttiinnuuee  ddee  llaa  mmaaiinn--ddôôîîuuvvrree  

# ACTIONS AVANCEMENT % 

1. Développement de contenus de formation destinés aux 
entreprises du secteur des matériaux composites. 

100 % 

2. Formations en regroupement destinées aux entreprises du 
secteur des matériaux composites. 

100 % 

3. Développement dôune norme professionnelle et dôun PAMT 
pour le m®tier dôop®rateur et dôop®ratrice dôextrudeuses. 

74 % 

4. D®veloppement dôun processus dô®valuation et de 
reconnaissance des compétences pour le métier de lamineur 
et lamineuse de matériaux composites. 

95 % 

5. Adaptation et médiatisation de quatre activités de formation et 
de d®veloppement de tous les outils aff®rents pour lôindustrie 
des composites du Québec. 

95 % 
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a) Les résultats attendus versus les résultats obtenus (suite) 

MMaannddaatt  22  ïï  DDéévveellooppppeerr  ddeess  mmooyyeennss  ddôôiinntteerrvveennttiioonn  ppoouurr  rrééppoonnddrree  aauuxx  bbeessooiinnss  

ssppéécciiffiiqquueess  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ggeessttiioonn  ddeess  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess  eett  ddôôoorrggaanniissaattiioonn  dduu  ttrraavvaaiill  

# ACTIONS AVANCEMENT % 

6. Diagnostic sectoriel de main-dôîuvre. 100 % 

7. Étude sur la diversité et les profils de la main-dôîuvre et des 
professions en environnement intersectoriel. 

100 % 

8. Implantation du Guide pratique de gestion des ressources 
humaines. 

Offrir des outils aux gestionnaires. 

100 % 

9. Étude sur la rémunération des employés. 100 % 

10. Déjeuners-conférences sur des thématiques reliées à la 
gestion des ressources humaines. 

95 % 

 
MMaannddaatt  33  ïï  ÉÉllaabboorreerr  ddeess  mmeessuurreess  ddee  ssttaabbiilliissaattiioonn  ddee  llôôeemmppllooii  

# ACTIONS AVANCEMENT % 

11. Site dôemploi. En continu 

12. Site Internet. En continu 

13. Projet régional de stabilisation. 100 % 

 
MMaannddaatt  44  ïï  DDéévveellooppppeerr  ddeess  pprroojjeettss  ppoouurr  lleess  cclliieennttèèlleess  cciibblleess  aaffiinn  ddee  ffaavvoorriisseerr  lleeuurr  

iinnttééggrraattiioonn  aauu  mmaarrcchhéé  dduu  ttrraavvaaiill  

# ACTIONS AVANCEMENT % 

14. Francisation dans les entreprises de la grande région de 
Montréal. 

15 % 
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a) Les résultats attendus versus les résultats obtenus (suite) 

MMaannddaatt  55  ïï  AAssssuurreerr  llaa  cciirrccuullaattiioonn  ddee  llôôiinnffoorrmmaattiioonn  aauu  sseeiinn  dduu  sseecctteeuurr  

# ACTIONS AVANCEMENT % 

15. Stratégie de communication. 100 % 

16. Promotion des carrières. En continu 

17. Bulletin. En continu 

18. Trousse dôactivit®s interactives destin®e aux ®coles. 100 % 

19. Veille sectorielle. En continu 

20. Activités promotionnelles : salons, foires, visites dô®coles, 
visites dôentreprises. 

En continu 

21. Contribution aux initiatives sectorielles et régionales propres à 
lôindustrie : Comité directeur du centre intégré de formation 
industrielle (CIFI), Regroupement des industries des 
composites (RICQ), Conseil canadien sectoriel du plastique 
(CCSP), Vallée de la plasturgie (comité besoins de main-
dôîuvre et comité partenariat écoles-entreprises), Fepac. 

En continu 

22. Comité organisateur du colloque Expoplast. 100 % 

23. Bulletin trimestriel et site Internet. En continu 

 
LLeess  aaccttiivviittééss  rreelliiééeess  aauuxx  ««  iinniittiiaattiivveess  sseeccttoorriieelllleess  eett  rrééggiioonnaalleess  »»  

# ACTIONS AVANCEMENT % 

24. Contribution aux initiatives sectorielles et régionales propres à 
lôindustrie : Comité directeur du centre intégré de formation 
industrielle (CIFI), Regroupement des industries des 
composites (RICQ), Conseil canadien sectoriel du plastique 
(CCSP), Vallée de la plasturgie (comité besoins de main-
dôîuvre et comit® partenariat ®coles-entreprises), Fepac. 

En continu 

25. Comité organisateur du colloque Expoplast. 100 % 

26. Francisation dans les entreprises de la grande région de 
Montréal. 

15 % 

27. Bulletin trimestriel et site Internet. En continu 

 
Sur un total de 23 activités principales : 

¶ dix sont entièrement terminées; 

¶ quatre sont en voie dô°tre termin®es; 

¶ une en est à ses débuts. 

Les autres activit®s sont en continu et, pour certaines dôentre elles, ce sont des 

activités récurrentes. 
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BBIILLAANN  DDUU  PPLLAANN  SSTTRRAATTÉÉGGIIQQUUEE  ((SSUUIITTEE))  

b) Les principales réalisations et améliorations 

¶ D®veloppement dôune norme et dôun PAMT pour le m®tier dôop®rateur et 

dôop®ratrice dôextrudeuses. 

¶ D®veloppement dôun processus dô®valuation et de reconnaissance des 

compétences pour le métier de lamineur de matériaux composites. 

¶ Participation au projet f®d®ral dôinnovation en mati¯re de comp®tences en milieu de 

travail : m®diatisation de quatre activit®s de formation et d®veloppement dôoutils 

pour les composites. 

¶ R®alisation dôun diagnostic sectoriel sur la situation de la main-dôîuvre. 

¶ Activités promotionnelles et présence lors de nombreux événements (salons de 

lôemploi, Salon de lô®ducation, AQISEP, tourn®es r®gionales des CSMO, visites 

dans les écoles, etc.). 

¶ D®veloppement dôune trousse dôactivit®s promotionnelles distribu®e dans plus de 

400 écoles à travers le Québec. 

 

c) Les bonnes pratiques de gestion 

¶ Outiller les entreprises pour la formation technique. 

¶ Outiller et soutenir les entreprises au niveau de la gestion des ressources 

humaines. 

¶ Favoriser le d®veloppement dôune culture de formation. 

¶ Favoriser les collaborations (regroupements, co-développement, groupes de 

discussion, travail inter organismes, etc.) et centraliser lôinformation. 

¶ Structurer la formation (PAMT et Reconnaissance des compétences). 
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BBIILLAANN  DDUU  PPLLAANN  SSTTRRAATTÉÉGGIIQQUUEE  ((SSUUIITTEE))  

d) Les leçons apprises 

AApppprroocchhee  eett  mméétthhooddee    

Notre approche doit °tre personnalis®e afin de sôadapter aux besoins sp®cifiques des 

entreprises. La méthode préconisée : multiplier les rencontres individuelles ou de 

groupe avec les entreprises afin de constamment « prendre le pouls » des besoins. 

 
DDééppllooiieemmeenntt  

La mise en îuvre a ®t® ®tal®e sur les trois ann®es subs®quentes ¨ lôactivit®. Côest 

pour cette raison que certaines activit®s nôont ¨ ce jour pas encore ®t® r®alis®es 

puisquôelles ont ®t® pr®vues au plan dôaction actuel qui se terminera le 31 mars 2010. 

 
SSoouuttiieenn  

¶ Point positif : nous avons eu la chance de pouvoir développer de nombreux 

partenariats avec différents organismes.  

¶ Point positif : nous avons pu compter sur la présence de représentants du conseil 

dôadministration de PlastiComp®tences pour si®ger sur les nombreux comit®s de 

travail ou de validation de projets. 

¶ Point à améliorer : il est quelquefois difficile de pouvoir compter sur des 

repr®sentants dôentreprises du fait que leur pr®sence au travail est essentielle (que 

ce soit pour siéger aux comités de validation de normes professionnelles ou pour 

assister à des formations). 

 
SSuuiivvii  

La très grande majorité des projets développés en réponse aux priorités et aux besoins 

exprim®s par les partenaires de lôindustrie a ®t® r®alis®e. Certains projets, pr®vus au 

plan dôaction actuel, seront r®alis®s dôici la fin de lôannée financière (31 mars 2010). 

 
ÉÉvvaalluuaattiioonn  ddeess  rrééssuullttaattss  

Dans lôensemble, nous sommes tr¯s satisfaits des r®sultats, car lôensemble des projets 

a été réalisé et a contribué à soutenir les entreprises. 
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SSYYNNTTHHÈÈSSEE  DDEE  LLAA  CCOONNSSUULLTTAATTIIOONN  SSTTRRAATTÉÉGGIIQQUUEE  

Déroulement 

Côest dans le cadre dôune rencontre regroupant une trentaine dôacteurs de lôindustrie du 

plastique et des matériaux composites (7 associations, gouvernement et maison 

dôenseignement, 10 plastiques et 6 composites) que sôest tenue au Manoir des Sables 

de Orford les 5 et 6 novembre 2009 lôexercice de réflexion stratégique. La rencontre 

visait lô®laboration dôune planification stratégique pour la période 2010-2013, afin de 

répondre aux enjeux de développement de la main-dôîuvre v®cus au sein de 

lôindustrie, en lien avec les mandats de PlastiCompétences. 

Les changements démographiques combinés plus récemment au contexte de crise 

économique, créent des défis majeurs pour les entreprises qui doivent rester 

comp®titives tout en retenant et d®veloppant leur personnel. Lôexercice de réflexion 

stratégique a donc ®t® r®alis® dans un esprit dôouverture et dô®change entre les 

participants de façon à faire consensus sur les enjeux les plus critiques, ainsi que sur 

les orientations stratégiques à adopter pour les prochaines années. 

 
Les principaux éléments du déroulement étaient les suivants. 

¶ Présentation des mandats de PlastiCompétences. 

¶ Bilan de la dernière planification stratégique triennale et des grandes réalisations 

de PlastiCompétences par Mme Guylaine Lavoie, directrice générale de 

Plasticompétences. 

¶ Portrait succinct de lôindustrie et de ses tendances. 

¶ Présentation des enjeux en lien avec le portrait de lôindustrie. 

¶ Facilitation de lôexercice de réflexion stratégique pour discuter des enjeux au sein 

de lôindustrie et pour prioriser ceux qui apparaissent prioritaires. 

¶ Consensus sur les orientations stratégiques de PlastiCompétences. 

¶ Conférence de M. Omar Aktouf, professeur aux HEC, dont le but ®tait dôinspirer les 

participants dans leur recherche de piste dôactions. 

¶ Identification de pistes dôaction ¨ mettre en îuvre pour chacune des orientations 

stratégiques. 

¶ S®lection des coups de cîur des participants envers les actions identifi®es. 

 
Au cours des prochaines pages seront présentés les détails de la démarche de même 

que les résultats issus de celle-ci. 
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SSOOMMMMAAIIRREE  DDEESS  EENNJJEEUUXX  

Enjeux possibles 

LLeess  ffaaiittss  

¶ Actuellement, lôindustrie semble avoir des difficult®s avec son image. 

¶ Le milieu de travail est perçu comme étant « sale et non respectueux de 

lôenvironnement ». 

¶ Les gens craignent lôintoxication ¨ cause des ®manations présentes dans les 

secteurs de la fibre de verre et de lôacrylique. 

¶ La tendance environnementale montre du doigt le plastique comme étant un 

matériau polluant. 

¶¶  La population oublie les bienfaits du plastique et des composites et remarque 

surtout le côté polluant.  

  

  LLôôeennjjeeuu  ::  llôôiimmaaggee  nnééggaattiivvee  eett  nnoonn  eennvviirroonnnneemmeennttaallee  dduu  ppllaassttiiqquuee  eett  ddee  

  llôôiinndduussttrriiee..  

 

LLeess  ffaaiittss  

¶ Lôindustrie des plastiques et des composites est méconnue et mal perçue. 

¶ Il est difficile de combler les postes offerts en entreprise. 

¶ Il y a peu dôinscriptions dans les programmes de formation li®s ¨ lôindustrie. 

¶ Qui dit peu dôinscriptions dans les programmes de formation dit également 

formateurs qui quittent le domaine faute de travail à temps plein, ce qui met en 

péril la qualité des formations données. 

¶ Il y a peu de relève dans ce secteur. 

  

  LLôôeennjjeeuu  ::  llee  mmaannqquuee  ddee  rreellèèvvee  vveerrss  llôôiinndduussttrriiee  ddeess  ppllaassttiiqquueess  eett  ddeess  

  ccoommppoossiitteess..  

 

LLeess  ffaaiittss  

¶ Le niveau dô®ducation de la main-dôîuvre (savoir compter mentalement, 

connaître les systèmes métrique et impérial, comprendre des consignes écrites, 

etc.) nôest parfois pas suffisant. 

¶ La disponibilité de la main-dôîuvre qualifi®e et consciencieuse est limitée, 

particulièrement pour les entreprises localisées loin des grands centres urbains 

et des centres de formation spécialisée. 

¶ Par conséquent, les entreprises doivent consacrer plus de temps à la formation 

en milieu de travail. 

  

  LLôôeennjjeeuu  ::  llaa  qquuaalliiffiiccaattiioonn  ddee  llaa  mmaaiinn--ddôôîîuuvvrree..  
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Enjeux possibles (suite) 

LLeess  ffaaiittss  

¶ Une grande portion de la main-dôîuvre est non qualifiée. 

¶ Plusieurs entreprises de diff®rents secteurs de lôindustrie sont int®ress®es ¨ 

attirer ces travailleurs. 

¶ La comp®tition pour lôattraction et la r®tention ne se limite donc pas aux 

entreprises des plastiques et des composites. 

¶ Or, les grandes entreprises sont souvent des rivales de taille, car elles offrent de 

meilleurs salaires, surtout dans le milieu manufacturier. 

¶ De plus, lôenvironnement de travail est difficile dans lôindustrie des plastiques 

et des composites (horaires de travail, travail routinier, odeurs, poussière, 

chaleur, etc.), rendant plus difficiles lôattraction et la r®tention des employ®s. 

¶ Les fluctuations de production entraînent des emplois parfois instables, 

diminuant encore la capacit® dôattraction et de r®tention des entreprises de 

lôindustrie. 

  

  LLôôeennjjeeuu  ::  llôôaattttrraaccttiioonn  eett  llaa  rréétteennttiioonn  ddee  llaa  mmaaiinn--ddôôîîuuvvrree..  

 

LLeess  ffaaiittss  

¶ Les entreprises investissent peu en formation (taux moyen de 1,1 % de leur 

masse salariale). 

¶ Elles manquent de temps pour former la main-dôîuvre en entreprise. 

¶ La planification des besoins de formation en entreprise est déficiente. 

¶ Plusieurs postes sont très difficiles à pourvoir (électromécanicien, mécanicien 

dôentretien, d®coupeur, etc.). 

¶ Les entreprises situées loin des centres de formation ont plus de pression pour 

former et perfectionner leurs employ®s ¨ lôinterne. 

¶ Le nombre de proc®d®s utilis®s est tr¯s ®lev®, ce qui diminue lôad®quation des 

besoins de formation des entreprises aux comp®tences d®velopp®es ¨ lô®cole. 

Les entreprises doivent donc miser sur la formation et le perfectionnement à 

lôinterne pour combler leurs besoins. 

 

  LLôôeennjjeeuu  ::  llee  mmaannqquuee  ddee  ffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  ppeerrffeeccttiioonnnneemmeenntt  ssttrruuccttuurréé  eenn  

  eennttrreepprriissee..  
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Enjeux possibles (suite) 

LLeess  ffaaiittss  

¶ La concurrence internationale (chinoise et indienne) est grandissante et bien 

présente. 

¶ La hausse du dollar canadien et la conjoncture économique ont des impacts 

sur les exportations. 

¶ Les entreprises ont la capacit® dôinnover, de concevoir des produits à valeur 

ajoutée ou de spécialité et de développer de nouveaux marchés. 

¶ Elles sont flexibles, côest-à-dire quôelles ont la capacit® de sôadapter rapidement 

aux exigences des clients. 

¶ Mais elles doivent intensifier leurs efforts de développement de nouveaux 

produits pour se différencier de la concurrence. 

¶ Pour ce faire, elles doivent avoir la capacité de réaliser des activités de 

recherche et développement. 

¶ Elles doivent également accroître leur productivité, que ce soit par 

lôinterm®diaire de lôacquisition de nouveaux ®quipements ou de nouvelles 

technologies ou encore par la mise en place de meilleures méthodes de travail 

et de supervision. 

¶ Toutefois, les entreprises investissent peu en recherche et développement. 

  

  LLôôeennjjeeuu  ::  llee  mmaannqquuee  ddôôiinnvveessttiisssseemmeenntt  eenn  rreecchheerrcchhee  eett  ddéévveellooppppeemmeenntt  

ppoouurr  aaccccrrooîîttrree  llaa  ccoommppééttiittiivviittéé  eett  llaa  pprroodduuccttiivviittéé  ddeess  eennttrreepprriisseess..  

 

LLeess  ffaaiittss  

¶ La gestion des ressources humaines relève la plupart du temps dôune seule 

personne (dirigeant ou responsable ressources humaines). 

¶ La responsabilité des ressources humaines semble être trop souvent une 

« tâche connexe ». 

¶ Il existe une multitude de ressources pour aider les entreprises dans la gestion 

de leurs ressources humaines. 

¶ Ces ressources multiples nô®tant pas centralis®es, il est difficile pour les 
entreprises de savoir ¨ qui sôadresser pour obtenir lôaide n®cessaire. 

  

  LLóóeennjjeeuu  ::  llee  ssuuppppoorrtt  aauuxx  oorrggaanniissaattiioonnss  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ggeessttiioonn  ddeess  

  rreessssoouurrcceess  hhuummaaiinneess..  
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SSOOMMMMAAIIRREE  DDEESS  EENNJJEEUUXX  ((SSUUIITTEE))  

 

Liste des sources 

¶ Diagnostic sectoriel de lôindustrie qu®b®coise des plastiques et des composites. 2009. 
PlastiCompétences, 152 p. 

¶ Bilan des activités 2007-2008 de PlastiCompétences. 

¶ Bilan des réalisations 2008-2009 de PlastiCompétences. 

¶ Lôindustrie des plastiques et des composites ï Planification stratégique triennale 2007-

2008-2009. PlastiCompétences. 

¶ Atteindre notre plein potentiel ï Lôindustrie des mati¯res plastiques dôici ¨ 2016. 2007.  
Conseil canadien sectoriel des plastiques. 

  

Enjeux ciblés 

ê partir dôune liste de base comportant sept enjeux, les participants devaient, en 

groupe de travail : 

1. déterminer si les enjeux présentés ont réellement un statut dôenjeu pour lôindustrie; 

2. reformuler les enjeux si nécessaires; 

3. identifier au besoin de nouveaux enjeux; 

4. rapporter en plénière les propos des groupes de travail. 

 
RRééssuullttaatt  

¶ Les sept enjeux de départ ont été identifiés comme étant des enjeux, certains 

ayant été légèrement reformulés ou précisés. 

¶ Cinq nouveaux enjeux ont ®t® ajout®s, ce qui porte ¨ 12 le nombre final dôenjeux. 

¶ Identifier individuellement les trois enjeux jugés les plus importants et sur lesquels 

PlastiCompétences devrait agir et voter. 

 

Le tableau de la page suivante présente le détail du vote par enjeu et par 

secteur dôactivit®s (associations, composites, plastiques) tandis que la 

page suivante présente les enjeux sélectionnés formulés en orientations 

stratégiques. 
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Enjeux ciblés (suite) 

PRIORISATION  
DES ENJEUX IDENTIFIÉS 

NOMBRE DE VOTES 
TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

1. Perception négative et non 
environnementale du 
plastique, de lôindustrie et de 
certains métiers. 

1 4 3 8 

2. Le manque de relève vers 
lôindustrie des plastiques et 
des composites. 

3 2 0 5 

3. La qualification de la main-
dôîuvre. 

3 2 4 9 

4. Lôattraction et la r®tention de 
la main-dôîuvre. 

5 1 7 13 

5. Le manque de formation et 
de perfectionnement 
structuré en entreprise. 

6 1 3 10 

6. Le manque dôinvestissement 
en recherche et 
développement pour 
accroître la compétitivité et la 
productivité des entreprises. 

2 2 0 4 

7. Le support aux organisations 
en matière de gestion des 
ressources humaines. 

2 2 1 5 

8. Adaptation des entreprises à 
la gestion des différentes 
générations qui cohabitent au 
sein de lôentreprise. 

1 0 0 1 



 

 

Planification stratégique triennale                                                                                                                                                        Page 23 
 

 
 

e 23 

 

Enjeux ciblés (suite) 

PRIORISATION  
DES ENJEUX IDENTIFIÉS 

NOMBRE DE VOTES 
TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

9. Adéquation entre les besoins 
de lôindustrie et le milieu 
scolaire. 

1 1 5 7 

10. Accueil, sélection et 
intégration des personnes 
immigrantes en entreprises. 

2 0 0 2 

11. Re-motivation des employés 
en entreprise. 

1 0 3 4 

12. Capacit® dôoffrir la 
conciliation travail et vie 
personnelle. 

0 0 0 0 
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SSOOMMMMAAIIRREE  DDEESS  EENNJJEEUUXX  ((SSUUIITTEE))  

Actions ciblées 

Afin dôidentifier des actions pour chacun des enjeux, les participants ont été invités à choisir trois enjeux sur lesquels ils 

souhaitaient apporter leur contribution. En table ronde, chaque groupe devait cibler des actions qui ont par la suite été 

rapportées en plénière. Chaque participant a ensuite eu la t©che de s®lectionner ses cinq coups de cîur parmi les 

71 actions ®num®r®es. Les tableaux suivants pr®sentent, par enjeu et ventil®s par secteur dôactivit®, les actions identifi®es 

de m°me que les coups de cîur. 

EEnnjjeeuu  11  ïï  LLôôaattttrraaccttiioonn  eett  llaa  rréétteennttiioonn  ddee  mmaaiinn--ddôôîîuuvvrree  

LES COUPS DE CíUR  
DES PARTICIPANTS  

NOMBRE DE VOTES 
TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

1. Engager les partenaires et les membres 
impliqués à sensibiliser les autres 
manufacturiers (avec PlastiCompétences). 

1 0 1 2 

2. Faire connaître publiquement les métiers de 
lôindustrie et les dipl¹m®s associ®s (visite 
dôusine, rencontre avec les ®tudiants de 
secondaire 4 et 5, etc.). 

0 0 3 3 

3. D®velopper des plans dôaccueil et dôint®gration 
type, sp®cifiques ¨ lôindustrie du plastique et des 
matériaux composites. 

0 0 0 0 

4. Organiser après les formations des séances de 
suivi et dô®changes pour favoriser lôapplication 
des outils pratiques en ressources humaines. 

1 0 1 2 

5. Mettre en valeur les produits et leur méthode de 
fabrication auprès des étudiants (mettre en 
valeur lôinnovation et la passion). 

1 1 1 3 
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EEnnjjeeuu  11  ïï  LLôôaattttrraaccttiioonn  eett  llaa  rréétteennttiioonn  ddee  mmaaiinn--ddôôîîuuvvrree  ((ssuuiittee))  

LES COUPS DE CíUR  
DES PARTICIPANTS  

NOMBRE DE VOTES 
TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

6. Faire connaître les normes (ex : extrudeur au 
sein de lôindustrie (pour reconnaissance de 
qualifications) et ¨ lôexterne (pour 
reconnaissance de métier). 

0 0 0 0 

7. Faire un concours pour reconnaître les 
meilleures pratiques dôaffaires RH. 

1 1 1 3 

8. Sensibiliser les instances gouvernementales aux 
besoins de main-dôîuvre immigrante moins 
qualifi®es dans lôindustrie. 

0 0 0 0 

9. Publier les bons coups des entreprises et les 
employés modèles dans les médias. 

0 0 0 0 

10. Sensibiliser Fabienne Larouche à faire un 
téléroman avec des acteurs îuvrant dans 
lôindustrie. 

0 0 2 2 

11. Favoriser des jumelages entre petites et grandes 
entreprises pour sôentraider. 

1 0 0 1 

12. Développer et faire connaître des stratégies et 
des moyens appropriés pour attirer et retenir les 
employés en fonction des différentes 
générations. 

4 0 0 4 

13. D®velopper un plan dôaccueil et dôint®gration 
type (dans lôentreprise, dans le poste). 

3 1 1 5 

14. Faire connaître les meilleures pratiques 
dôattraction et de r®tention qui fonctionnent en 
les vulgarisant et en les rendant accessibles. 

0 0 0 0 

  

  

  

EEnnjjeeuu  11  ïï  LLôôaattttrraaccttiioonn  eett  llaa  rréétteennttiioonn  ddee  mmaaiinn--ddôôîîuuvvrree  ((ssuuiittee))  
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LES COUPS DE CíUR  
DES PARTICIPANTS  

NOMBRE DE VOTES 
TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

15. Poursuivre des occasions de réseautage et de co-
développement autour de sujets RH. 

1 1 1 3 

16. £laborer un plan dôaction pour faire conna´tre 
lôindustrie, les m®tiers et PlastiComp®tences 
auprès du grand public. 

2 2 0 4 

17. Utiliser les réseaux sociaux Internet pour faire la 
promotion de lôindustrie et rejoindre les jeunes. 0 0 1 1 

18. Développer un guide pour que chacun puisse fixer 
des objectifs personnels (lien avec travail dô®quipe, 
développer autonomie pour augmenter la 
participation). 

1 2 0 3 

19. Aider les entreprises à faire un autoportrait de leur 
climat de travail et de leurs pratiques. (diagnostic). 

0 0 0 0 

20. Offrir des sessions de formation pour développer 
les superviseurs à la gestion mobilisante. 

1 0 3 4 
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Actions ciblées (suite) 

EEnnjjeeuu  22  ïï  LLee  mmaannqquuee  ddee  ffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  ppeerrffeeccttiioonnnneemmeenntt  ssttrruuccttuurréé  eenn  eennttrreepprriissee  

LES COUPS DE CíUR  
DES PARTICIPANTS  

NOMBRE DE VOTES 
TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

1. Organiser des formations de type « mise à 
niveau » pour les formateurs des établissements 
dôenseignement et les formateurs internes  
(ex. : standards, normes). 

2 0 0 2 

2. Développer des outils pour identifier des 
formateurs et développer leurs compétences en 
pédagogie. 

1 4 1 6 

3. Fournir un support dans lôidentification des 
besoins réels de formation en entreprise et 
assurer lôad®quation avec lôoffre de formation 
existante.  

1 0 1 2 

4. Concevoir des formations en ligne pour des 
besoins communs théoriques. 

1 1 2 4 

5. Développer un processus de gestion de la 
formation interne en vue de mettre des actions 
en place, du besoin jusquôau suivi post-
formation. 

3 1 0 4 

6. Répertorier les meilleures pratiques dôaffaires en 
formation. 

0 0 0 0 

7. Effectuer des tourn®es dôentreprises avec un 
formateur ciblé permettant des échanges entre 
anciens et nouveaux. 

1 1 1 3 

8. Poursuivre le développement de normes 
professionnelles. 

0 0 3 3 

9. Promouvoir de façon innovatrice et accrocheuse 
les avantages des normes professionnelles 
auprès des employés. 

0 0 0 0 
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EEnnjjeeuu  22  ïï  LLee  mmaannqquuee  ddee  ffoorrmmaattiioonn  eett  ddee  ppeerrffeeccttiioonnnneemmeenntt  ssttrruuccttuurréé  eenn  eennttrreepprriissee  ((ssuuiittee))  

LES COUPS DE CíUR  
DES PARTICIPANTS  

NOMBRE DE VOTES 
TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

10. Développer des outils permettant de mesurer les 
acquis à la suite de formations et qui puissent 
contribuer au maintien des apprentissages. 

0 0 0 0 

11. Amener les employeurs à construire leurs 
propres outils en leur indiquant la marche à 
suivre (des guides). 

0 0 1 1 

12. Évaluer la pertinence de mettre en place une 
mutuelle en GRH avec un volet formation. 

1 1 4 7 

13. Utiliser les nouvelles technologies (You Tube, 
capsules en ligne) reflétant les bonnes pratiques 
en entreprises. 

1 0 1 2 
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Actions ciblées (suite) 

EEnnjjeeuu  33  ïï  LLaa  qquuaalliiffiiccaattiioonn  ddee  llaa  mmaaiinn--ddôôîîuuvvrree  

LES COUPS DE CíUR  
DES PARTICIPANTS  

NOMBRE DE VOTES 
TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

1. Cr®er des outils dô®valuation des comp®tences 
de base et du savoir-°tre pour lôembauche et 
pour le développement des employés actuels. 

1 1 4 6 

2. D®velopper des codes dô®thique pour favoriser 
et améliorer le savoir-être. 

1 0 1 2 

3. Offrir ou promouvoir la formation en 
alphabétisation et en mathématiques de base. 

0 0 0 0 

4. Offrir ou promouvoir la formation en francisation. 0 0 1 1 

5. Créer des exercices virtuels sur les 
compétences de base et le savoir-être (mises en 
situation et théorie). 

2 2 1 5 

6. Outiller les gestionnaires afin quôils soient en 
mesure dôaider la client¯le aux comp®tences de 
base manquante. 

0 0 1 1 

7. Répertorier les outils existants en lien avec les 
compétences de base et le savoir-être et en faire 
la promotion. 

3 0 0 3 

8. Cr®er un outil dô®valuation du savoir-être adapté 
¨ la r®alit® de lôindustrie. 

0 0 1 1 

9. Analyser les différents tests de personnalité pour 
en recommander aux entreprises. 

0 1 2 3 

10. Offrir une formation ou des outils pour aider les 
recruteurs à bien sélectionner les candidats. 
Ex. : canevas dôentrevue, r®ponses attendues, 
types de questions à poser. 

0 0 2 2 
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EEnnjjeeuu  33  ïï  LLaa  qquuaalliiffiiccaattiioonn  ddee  llaa  mmaaiinn--ddôôîîuuvvrree  ((ssuuiittee))  

LES COUPS DE CíUR  
DES PARTICIPANTS  

NOMBRE DE VOTES 
TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

11. Créer un répertoire de profils de compétences 
génériques en lien avec le savoir-être. 

0 1 1 2 

12. Élaborer une « to do list » (un guide 
dô®valuation) pour proc®der ¨ lô®valuation des 
compétences des employés. 

0 0 1 1 
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Actions ciblées (suite) 

EEnnjjeeuu  44  ïï  PPeerrcceeppttiioonn  nnééggaattiivvee  eett  nnoonn  eennvviirroonnnneemmeennttaallee  dduu  ppllaassttiiqquuee,,  ddee  llôôiinndduussttrriiee  eett  ddee  cceerrttaaiinnss  mmééttiieerrss  

LES COUPS DE CíUR  
DES PARTICIPANTS 

NOMBRE DE VOTES 
TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

1. Cibler un ou des éléments positifs et spécifiques 
¨ lôindustrie et en faire la promotion (ex. : 
transport en commun). 

0 2 1 3 

2. Intégrer des capsules ou des volets 
environnementaux dans différents médias  
(ex. : ®conomie dô®nergie, utilit®, les 3R). 

0 1 2 3 

3. Promouvoir les opportunités de carrières en 
identifiant des acteurs pertinents et crédibles 
pour agir comme ambassadeurs. 

0 0 3 3 

4. Promouvoir les normes actuelles et à venir. 1 0 1 2 

5. Casser lôassociation  ç industrie du plastique = 
sac de plastique ». 

2 0 0 2 

6. Poursuivre les liens et lôarrimage avec la 
FEPAC. 

0 1 1 2 

7. Contaminer les réseaux de jeunes à partir du 
secondaire par de petites actions continues pour 
obtenir un effet à long terme. 

1 1 2 4 

8. Adapter le message à diffuser. 0 0 0 0 

9. Adapter le message aux entreprises pour que le 
sentiment de fierté augmente. 

0 0 1 1 

10. Soutenir les entreprises dans leurs pratiques visant 
¨ faire conna´tre ce quôils font ¨ lôinterne. 

0 0 0 0 
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EEnnjjeeuu  44  ïï  PPeerrcceeppttiioonn  nnééggaattiivvee  eett  nnoonn  eennvviirroonnnneemmeennttaallee  dduu  ppllaassttiiqquuee,,  ddee  llôôiinndduussttrriiee  eett  ddee  cceerrttaaiinnss  mmééttiieerrss  ((ssuuiittee))  

LES COUPS DE CíUR  
DES PARTICIPANTS  

NOMBRE DE VOTES 
TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

11. Anticiper les réactions négatives lors de promotion 
et se préparer un discours. 

0 0 1 1 

12. Élaborer une norme environnementale décernée et 
certifiée par PlastiCompétences. 

2 1 4 7 

13. Promouvoir le beau côté du plastique au grand 
public. 

0 0 0 0 

14. Mandater des finissants en communication pour 
bâtir une campagne de promotion sur lôutilit® du 
plastique. 

1 0 0 1 
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Actions ciblées (suite) 

EEnnjjeeuu  55  ïï  AAddééqquuaattiioonn  eennttrree  lleess  bbeessooiinnss  ddee  llôôiinndduussttrriiee  eett  llee  mmiilliieeuu  ssccoollaaiirree  

LES COUPS DE CíUR  
DES PARTICIPANTS  

NOMBRE DE VOTES TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

1. Sensibiliser le milieu de lô®ducation pour remodeler 
le DEP avec tronc commun et spécialisations pour 
assurer une repr®sentation compl¯te de lôindustrie. 

4 0 2 6 

2. Sensibiliser les entreprises à reconnaître la valeur 
du diplôme. 

4 0 1 5 

3. Travailler ensemble pour créer des cohortes pour 
les cours développés (arrimer besoins et offres de 
cours).  

0 0 0 0 

4. Effectuer un sondage sur les besoins de formation 
de niveau professionnelle au sein des entreprises. 

4 2 5 11 

5. Valider les besoins de lôindustrie avant de revoir 
lôoffre des milieux scolaires. 

0 0 1 1 

6. V®rifier la n®cessit® dôoffrir des formations 
intensives précises (ex. : un mois dôextrusion). 

0 1 0 1 

7. Favoriser le r®seautage entre lôindustrie et les 
formateurs externes (visites en entreprise, 
réseautage). 

0 1 0 1 

8. Mettre sur pied des formations scolaires en 
partenariat avec des entreprises (ex. : une 
entreprise commande un travail scolaire). 

0 0 2 2 

9. Créer une liste de formateurs externes permettant 
de savoir « qui enseigne quoi ». 

0 1 2 3 

10. Mettre sur pied un cercle RH pour discuter des 
besoins de lôindustrie et adapter les besoins de 
formation à ces besoins. 

0 1 1 2 
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EEnnjjeeuu  55  ïï  AAddééqquuaattiioonn  eennttrree  lleess  bbeessooiinnss  ddee  llôôiinndduussttrriiee  eett  llee  mmiilliieeuu  ssccoollaaiirree  ((ssuuiittee))  

LES COUPS DE CíUR  
DES PARTICIPANTS  

NOMBRE DE VOTES TOTAL  

ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES  

11. Effectuer un diagnostic de lôoffre r®gionale de 
formation. 

0 0 1 1 

12. Déterminer les raisons du faible nombre 
dôinscriptions dans les programmes en lien avec 
lôindustrie. 

0 0 1 1 
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PPLLAANN  SSTTRRAATTÉÉGGIIQQUUEE  22001100--22001133  

Enjeux et orientations stratégiques adoptés 

À partir des enjeux prioritaires qui ont ®t® retenus et ont ®t® ¨ la base de la formulation et de lôadoption des orientations 

stratégiques de PlastiCompétences pour les trois prochaines années. 

Voici ces cinq enjeux et les orientations stratégiques qui leur sont associées. 

 

AAxxee  ssttrraattééggiiqquuee  11  ::  PPrroommoouuvvooiirr  lleess  pprraattiiqquueess  ddee  ggeessttiioonn  ffaavvoorriissaanntt  llôôaattttrraaccttiioonn  eett  llaa  rréétteennttiioonn  ddeess  eemmppllooyyééss  

Lôattraction et la r®tention de la main-dôîuvre est un enjeu commun ¨ tous types dôindustries. La rel¯ve étant de plus en plus rare, les 

entreprises sont en constante compétition sur le plan du recrutement. La main-dôîuvre qualifi®e est fortement convoit®e tandis que la 

main-dôîuvre non sp®cialis®e se fait courtiser par tous les secteurs dôindustrie. Les stratégies à adopter sont celles permettant de 

favoriser lôattraction et la r®tention des employ®s. Les pratiques en ressources humaines p¯sent donc lourd dans la balance puisque ce 

sont elles qui ont le plus dôimpact dans ce contexte. En effet, la r®tention passe par un bon climat de travail et par des employés 

satisfaits et engagés. 

Actions identifiées 

Segmentation Échéancier 
Mandats 

EQ Indicateurs  
de succès 

Région Résultats visés 
Entreprises 

visées 
An 
1 

An 
2 

An 
3 

1 à 5 

Offrir des formations en 
formule « déjeuners-
conférence » en lien avec des 
thématiques de ressources 
humaines (tel que attraction et 
rétention des employés en 
fonction des différentes 
générations) 
Enjeu 1, action 12 

Montréal, 
Québec, Estrie 
et Bellechasse 

Améliorer les pratiques 
en matière de gestion 
des ressources humaines 
des gestionnaires. 

Toutes les 
entreprises 

X    Nombre de participants 
aux activités et taux de 
satisfaction. 

Développer un plan dôaccueil 
et de formation à 
« lôint®gration des employ®s 
techniques ». 

Enjeu 1, action 13 

Toutes les 
régions 

Outiller les personnes 
responsables de lôaccueil 
afin de faciliter le 
transfert des 
connaissances et 
augmenter la rétention 
des employés. 

Toutes les 
entreprises 

X    Qualité des programmes 
de formation développés, 
fréquence des diffusions, 
nombre dôinscription, taux 
de satisfaction des 
participants. 
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Enjeux et orientations stratégiques adoptés  (suite) 

Actions identifiées  

Segmentation Échéancier Mandats EQ 
Indicateurs  
de succès Région Résultats visés 

Entreprises 
visées 

An 
1 

An 
2 

An 
3 

1 à 5 

Offrir des séances de co-
développement pour les 
gestionnaires  

Enjeu 1, action 20 

Estrie et 
Montérégie 

Offrir aux gestionnaires 
une tribune leur permettant 
dô®changer sur les 
meilleures pratiques 
dôaffaires et la r®solution 
de problèmes. 

Toutes les 
entreprises 

X    Nombre de 
participants aux 
ateliers et taux de 
satisfaction des 
participants. 
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PPLLAANN  SSTTRRAATTÉÉGGIIQQUUEE  22001100--22001133  ((SSUUIITTEE))  

Enjeux et orientations stratégiques adoptés 

AAxxee  ssttrraattééggiiqquuee  22  ::  OOuuttiilllleerr  lleess  eennttrreepprriisseess  aaffiinn  ddee  lleess  aaiiddeerr  àà  ssttrruuccttuurreerr  llee  vvoolleett  ffoorrmmaattiioonn  eett  ppeerrffeeccttiioonnnneemmeenntt..  

Le nombre dô®tudiants dans les programmes de formation li®s ¨ lôindustrie a chut® dramatiquement et certains programmes 
ne sont plus offerts annuellement. En parallèle, chaque entreprise dispose de ses propres procédés. Ces deux facteurs 
combin®s ont pour cons®quence dôaccroitre la pression sur les organisations afin quôelles prennent en charge le volet 
formation et perfectionnement. Cette pression est supportable pour les grandes entreprises, mais beaucoup moins pour les 
PME qui nôont pas toujours le temps et les ressources pour structurer la gestion de la formation. Celles-ci ont besoin de 
formateurs externes, mais ne savent pas toujours ¨ qui sôadresser. 

Outre les finissants et les employés juniors, les employés expérimentés ont également besoin de formation et de 
perfectionnement, ce qui est actuellement n®glig® chez beaucoup dôentreprises. 

 

Actions identifiées  

Segmentation Échéancier 
Mandats 

EQ Indicateurs  
de succès 

Région Résultats visés 
Entreprises 

visées 
An 
1 

An 
2 

An 
3 

1 à 5 

Concevoir des outils 
facilitant lô®laboration de 
plans de formation. 

Enjeu 2, action 5 

Montréal, 
Estrie, Québec, 
Centre du 
Québec, 
Beauce, 
Chaudière-
Appalaches 

Outiller les gestionnaires 
pour encourager le 
développement de plans de 
formation afin dôoptimiser 
les actions visant le 
rehaussement du niveau de 
qualification de la main-
dôîuvre. 

Toutes les 
entre-
prises 

 X   Nombre de 
demandes pour lôoutil 
et taux de 
satisfaction des 
utilisateurs de ces 
outils. 

Donner suite aux résultats 
de lô®tude de pertinence sur 
la mise en place dôune 
mutuelle. 

Enjeu 2, action 12 

Toutes les 
régions 

Soutenir les entreprises au 
niveau de la formation 

Toutes les 
entre-
prises 

X    Nombre de mutuelles 
mises en place et 
nombre dôentreprises 
qui en sont membres 

Promouvoir la norme 
compagnon au sein des 
entreprises 

Enjeu 2, action 2 

Toutes les 
entreprises 

Augmenter la qualification 
des superviseurs et 
formateurs en entreprises. 

 X    Nombre dôententes 
signées. 
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Enjeux et orientations stratégiques adoptés (suite) 

AAxxee  ssttrraattééggiiqquuee  33  ::  AAmméélliioorreerr  llaa  qquuaalliiffiiccaattiioonn  ddee  llaa  mmaaiinn--ddôôîîuuvvrree..  

Volet A  Outiller les entreprises dans lôam®lioration de leur processus de s®lection dans le but de v®rifier le savoir-être et 

les compétences de base des candidats. 

Volet B : Outiller les entreprises afin de les aider à améliorer les compétences de base et le savoir-être des employés 

actuellement en emploi. 

La réalité démographique restreignant le bassin de main-dôîuvre disponible, les entreprises doivent parfois diminuer leurs 

exigences de base. Côest ainsi que certains employ®s passent ¨ travers le filtre de lôentrevue de s®lection sans 

correspondre ¨ tous les crit¯res de lôorganisation. Or, le savoir-être devrait être un incontournable. En effet, il est plus facile 

dôoffrir de la formation et du perfectionnement sur le savoir et le savoir-faire que sur le savoir-être. Les représentants de 

lôindustrie reconnaissent dôailleurs quôon embauche un employ® pour son savoir et son savoir-faire et quôon le cong®die 

pour ses lacunes en savoir-être. 

Outre le savoir-être, certaines compétences de base sont également manquantes chez certains employés. Tous ne sont 

pas ¨ lôaise en calcul mental ou en compr®hension du fran­ais ®crit.  

Ces deux raisons justifient lôint®r°t de lôindustrie pour obtenir diff®rents outils pouvant les aider à raffiner leur filtre de 

s®lection ainsi quô¨ aider leurs employ®s d®j¨ en emploi ¨ am®liorer leurs comp®tences de base et leur savoir-être. 
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Enjeux et orientations stratégiques adoptés (suite) 

Actions identifiées  

Segmentation Échéancier 
Mandats 

EQ Indicateurs  
de succès 

Région Résultats visés 
Entreprises 

visées 
An 
1 

An 
2 

An 
3 

1 à 5 

Concevoir des formations en 
ligne pour les besoins 
communs théoriques 

Enjeu 2, action 4 

Toutes les 
régions 

Soutenir les entreprises 
dans le développement 
des compétences de la 
main-dôîuvre 

Toutes les 
entreprises 

X    Nombre de 
formations 
développées et 
suivies 

Créer et diffuser des outils 
dô®valuation des 
compétences de base et du 
savoir-°tre pour lôembauche 
et le développement des 
employés actuels. 

Enjeu 3, action 1 

Toutes les 
régions 

Outiller les entreprises à 
vérifier le savoir être et les 
compétences de base des 
employés 

Toutes les 
entreprises 

X    Nombre dôoutils 
développés et utilisés 

Créer et diffuser des 
exercices virtuels sur les 
compétences de base et le 
savoir-être (mise en situation 
et théorie). 

Enjeu 3, action 5 

Toutes les 
régions 

Soutenir les entreprises 
dans le développement 
des compétences de base 
de leurs employés 

Toutes les 
entreprises 

 X   Nombre dôutilisation 
et taux de 
satisfaction des 
utilisateurs 
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Enjeux et orientations stratégiques adoptés (suite) 

AAxxee  ssttrraattééggiiqquuee  44  ::  PPrroommoouuvvooiirr  lleess  eennttrreepprriisseess  ddee  llôôiinndduussttrriiee  ddeess  ppllaassttiiqquueess  eett  ddeess  mmaattéérriiaauuxx  ccoommppoossiitteess..  

Lôindustrie semble actuellement avoir des difficult®s avec son image. Dôun côté, le milieu de travail est perçu comme étant 

« sale et non respectueux de lôenvironnement è tandis que de lôautre, la tendance environnementale montre du doigt le 

plastique comme ®tant un mat®riau polluant alors quôil est enti¯rement recyclable.  

Outre le fait que lôimage de lôindustrie soit victime dôune perception n®gative de la part de la population, les m®tiers de 

lôindustrie quant ¨ eux semblent souffrir dôun d®ficit de notori®t®. 

 

Actions identifiées  

Segmentation Échéancier 
Mandats 

EQ Indicateurs  
de succès 

Région Résultats visés 
Entreprises 

visées 
An 
1 

An 
2 

An 
3 

1 à 5 

Effectuer une vaste 
campagne de promotion et 
de valorisation des emplois 
dans lôindustrie. 

Enjeu 1, action 16 

Montréal, 
Estrie, 
Québec, 
Centre du 
Québec, 
Beauce, 
Chaudière-
Appalaches  

Faire connaître les métiers 
auprès des jeunes et des 
personnes désirant 
effectuer un changement 
de carrière. 

N/A X    Nombre de 
demandes 
dôinformation chez 
PlastiCompétences 
et hausse du nombre 
dôinscriptions dans 
les centres de 
formation. 

Contaminer les réseaux des 
jeunes à partir du secondaire 

Enjeu 4, action 7 

Toutes les 
régions 

Faire connaître la 
plasturgie aux jeunes du 
secondaire 

N/A  X   Nombre de 
demandes de 
renseignements 
auprès de 
PlastiCompétences 

Élaborer une norme 
environnementale décernée 
et certifiée par 
PlastiCompétences 

Enjeu 4, action 12 

Toutes les 
entreprises 

Démontrer que notre 
industrie est respectueuse 
de lôenvironnement 

   X  Nombre dôentreprises 
demandant dô°tre 
certifiées 
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Enjeux et orientations stratégiques adoptés (suite) 

AAxxee  ssttrraattééggiiqquuee  55  ::  CCoonnttrriibbuueerr  àà  mmaaiilllleerr  lleess  eennttrreepprriisseess  eett  llee  mmiilliieeuu  ssccoollaaiirree  ddee  mmaanniièèrree  àà  aamméélliioorreerr  llôôaaddééqquuaattiioonn  eennttrree  lleess  

bbeessooiinnss  ddee  llôôiinndduussttrriiee  eett  llôôooffffrree  ssccoollaaiirree..  

Il est difficile pour le milieu scolaire dô°tre en parfaite ad®quation avec les besoins de lôindustrie puisque le nombre de 

procédés utilisés en entreprise est très élevé. Il est donc impossible de bâtir une formation scolaire qui montrerait aux 

®tudiants lôensemble des proc®d®s. 

Bien que les étudiants ne soient plus au rendez-vous et désertent les programmes en plasturgie, les entreprises, elles, 

sont pr®sentes et souhaitent demeurer comp®titives, voire prendre de lôexpansion. Tout cela passe par de la main-dôîuvre 

qualifiée. 

Les fondements du syst¯me dô®ducation dans le domaine de la plasturgie sont donc entièrement à repenser afin de 

correspondre aux besoins des entreprises. Pour y arriver, les établissements scolaires et les entreprises devront travailler 

en étroite collaboration. 

 

Actions identifiées  

Segmentation Échéancier 
Mandats 

EQ Indicateurs  
de succès 

Région Résultats visés 
Entreprises 

visées 

An 
1 

An 
2 

An 
3 

1 à 5 

Sensibiliser le milieu de 
lô®ducation pour 
remodeler le DEP avec 
tronc commun et spécia-
lisations pour une 
représentation complète 
de lôindustrie  
Enjeu 5, action 1 

Toutes les 
régions 

Arrimer les besoins des 
entreprises avec lôoffre 
de service du milieu 
scolaire 

Toutes 
les entre-
prises 

  X  Taux de 
participation 

Sensibiliser les 
entreprises à reconnaître 
la valeur du diplôme 

Enjeu 5, action 2 

Toutes les 
régions 

Augmenter la 
qualification de la main-
dôîuvre en emploi 

Toutes 
les entre-
prises 

 X   Niveau de 
qualification de la 
main-dôîuvre en 
emploi 
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Enjeux et orientations stratégiques adoptés (suite) 

Actions identifiées  

Segmentation Échéancier 
Mandats 

EQ Indicateurs  
de succès 

Région Résultats visés 
Entreprises 

visées 
An 
1 

An 
2 

An 
3 

1 à 5 

Effectuer un sondage sur 
les besoins de formation 
de niveau professionnelle  

au sein des entreprises 

Enjeu 5, action 4 

Toutes les 
régions 

Répondre le mieux 
possible aux besoins des 
entreprises 

Toutes 
les entre-
prises 

  X  Nombre de 
répondants au 
sondage et qualité 
des données 
obtenues 
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Annexe 1 

Liste des personnes présentes  

à la réflexion stratégique  

des 5 et 6 novembre 2009 
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AANNNNEEXXEE  11  ïï  LLIISSTTEE  DDEESS  PPEERRSSOONNNNEESS  PPRRÉÉSSEENNTTEESS  ÀÀ  LLAA  PPLLAANNIIFFIICCAATTIIOONN  

SSTTRRAATTÉÉGGIIQQUUEE  

 

PlastiCompétences 

¶ Guylaine Lavoie, directrice générale 

¶ Marie-Hélène Hamelin, chargée de projet aux communications 

¶ Marc-André Gélinas, chargé de projets techniques 

¶ Guylaine Couture, coordonnatrice à la formation 

¶ Manon Marotte, adjointe administrative  

¶ Anne-Marie Bonneau, chargée de projet aux ressources humaines 

 
Représentants des employeurs, secteur plastique 

¶ Stéphane Joly, Novatech 

¶ Gilles Hudon, Polyalto 

¶ Louis-Germain Méthot, Polymos 

¶ Marc Auclair 

¶ Jovette Roy, Rehau 

¶ Isabelle Gauvreau, Cascades (membre CA) 

¶ Patrick Keegan, Soniplastics (membre CA) 

¶ Véronique Roy, Plastique Micron (membre CA) 

¶ Fatima Chaaib, IPL (membre CA) 

 

 
Représentants des employeurs, secteur des matériaux composites 

¶ Léna Swennen, BHS Composites 

¶ Denis Marois, Fibres Lyster 

¶ Serge Jacques, Deflex Composites 

¶ Luc Beauchesne, CPF Dualam 

¶ Claude Bougie, ZCL Composites 
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Représentants des travailleurs 

¶ Pierre Couture, Plastique Micron 

¶ Manon Paquette, CSN 

¶ Isabelle Proulx, FTQ (membre CA) 

¶ François Énault, CSN (membre CA) 

¶ Jocelyn Lavoie, CSD (membre CA) 

 

 
Représentants des instances gouvernementales 

¶ Michel Belleau, CPMT (membre CA) 

 

Représentants des associations et regroupements professionnels 

¶ Pierre Fillion, FEPAC 

¶ Jacques Carten, Vallée de la Plasturgie  

¶ Amélia Siva, CCSP (membre CA) 

 

 

Représentants des milieux scolaires 

¶ Denis Boisvert, CS des Affluents 

¶ Pierre Labelle, CCTT 

¶ Réjean DuCap, CS Marguerite-Bourgeois 

 

 

  


