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MOT DU PRESIDENT

BONJOUR,

AU NOM DE TOUS LES ACTEURS i UVRANT AU SEIN DE LGNDUSTRIE DES
PLASTIQUES ET DES COMPOSITES, IL ME FAIT PLAISIR DE VOUS PRESENTER LES
RESULTATS DE LA DERNIERE PLANIFICATION STRATEGIQUE DE
PLASTICOMPETENCES.

VOUS Y DECOUVRIREZ UN MONDE DYNAMIQUE, UNE VOIE DAVENIR. UNE
INDUSTRIE DONT LA FORCE RESIDE DANS SES TRAVAILLEURS. CEST POURQUOI
LE DEVELOPPEMENT ET LA RECONNAISSANCE DES COMPETENCES DE LA MAIN-
D® UVRE PREND TOUTE SON IMPORTANCE.

LEXERCICE DE PLANIFICATION STRATEGIQUE VISE A CONSULTER LGNDUSTRIE
SUR SES ENJEUX, SES DEFIS ET APPORTER DES PISTES DE SOLUTION. CETTE
ACTIVITE A PERMIS A PLASTICOMPETENCES D@&LABORER UNE STRATEGIE
DANTERVENTION POUR LES TROIS PROCHAINES ANNEES.

IL VA SANS DIRE QUE SANS LA PRECIEUSE COLLABORATION DE TOUS LES
INTERVENANTS, CET EXERCICE NAURAIT PU ETRE REALISE. JE&EN PROFITE DONC
EGALEMENT POUR REMERCIER LES TRAVAILLEURS, LES DIRIGEANTS
DENTREPRISES, LES CENTRES DE FORMATIONS ET LES ORGANISMES QUI ONT
FAIT DE CET EVENEMENT UN FRANC SUCCES.

BONNE LECTURE!

PATRICK KEEGAN

PRESIDENT DU CONSEIL DADMINISTRATION
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INTRODUCTION AU PLAN STRATEGIQUE

Dans le cadre de ses activités régulieres, et tel que prescrit par la Commission
des partenaires du marché du travail, PlastiCompétences est fier de vous
présenter les résultats de sa démarche de planification stratégique ayant mené au
d®vel oppement d dterseations touvaant@igei périodd de trois (3)
ans.

Sous forme dbéexercice deeg®ROULP®i pn, scdbdbturpeatten

de personnes soit |l es administrateurs Tuvrant
(4 représentants des travailleurs, 3 représentants des employeurs, 1 représentant

de | a CPMT et 1 repr®sentant doaats deci ati ons S
mai sons débenseignement ai nsi gudune guinzaine

représentant les employeurs, les travailleurs et les regroupements professionnels
de toutes tailles et de chacune des régions.

Au programme, une présentation des résultats du dernier diagnostic sectoriel de

main-d 6T uvr e de Pl asti Comp®t ences (®t ® 20009) i nc
secteur et de ses enjeux, des présentations, des ateliers thématiques et une

conférence. Ce programme a bien sOr été élaboré suite a une analyse

approfondie des Bilans de réalisation du Comité depuis la derniére planification

strat ®gique afin dbéen d®gager |l es bons coups e
dans son secteur.

Pour soutenir Pl asti Comp®t ences dans |l a pr®par
rencontr e, une firme d®t enant une expertise da
mandatée.

{ Cette démarche est financée par la Commission des partenaires du marché du travail.

La mission de | a Commission est déoam®l ior
sbappuyant sur | a concertation des -d&ipuwrse
milieu de | 6enseignement , des organi sm
gouvernementaux. La Commission contribue ainsi au développement et a la
reconnaissance des compétences de la main-d 67T uvr e et " trouver
parfaire | 6®quilibre ent-déi uéotfre et | a d
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Présentation de PlastiCompétences

Mission

Depuis sa cr®ation en 1996, Pl asti Comp®tences sobest
et unigue : promouvoir et coordonner la formation et le développement des

ressources humai nes dans | 6i ndustrie des pl asti gl
composites en favorisant et en consolidant le partenariat dans les domaines

reli®s ° | 0empl oi

Mandats du comité

Enconf or mit ® avec |l a Politique de | 6intervention sect
la Commission des partenaires du marché du travail (CPMT), il appartient au
comit® de d®terminer |l es projaere desgngd i | entend pri ol

mandats suivants.

1 Développer laformation continuedelamain-d 6T uvr e.

1 Identifier les besoins du secteur en matiére de gestion des ressources
humai nes et déorganisation du travail et d®vel op
moyens dbéintervention pour y r®pondre.

1 Elaborer des mesures pertinentes en matieredest abi | i sati on de | 6empl oi,
de cr®ation dbéemplois et dlans le &dteuc t i on du ch! mage
mesures touchanttantlamain-d 7T uvr e que | es entreprises.

1 Prendre en compte les problématiques de clientéles cibles sur le plan de
| emppoopeser aux entreprises du secteur des pi st
ces clientéles constituent une partie significative de la main-d 87T uvr e du
secteur ou | orsque se pr®sentent des possibilit®s
ces clienteles au marché du travail dans le secteur.

T Assurerlacircul ati on d eaupted des Entrapnsestet denra
main-d T uvre du secteur, not amment en ce qui concern
la réalisation des activités du comité.
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PORTRAIT SYNTHESE DE LONDUSTRIE

Avant de commencer, il est important de bien saisir la différence entre le
secteur du plastique et celui des composites.

Description

PLASTIQUES

Ce secteur fait référence aux
établissements qui fabriquent
des produits semi-finis ou finis
a partir de résines de
plastique neuves ou
recyclées, non renforcées.

COMPOSITES

Ce secteur fait référence aux

®t abli ssements d
principale est la fabrication de
produits semi-finis ou finis a partir
de résines de plastique neuves ou
recyclées auxquelles des
renforts sont ajoutés.

Principaux produits
ou principales applications

Piéces pour véhicules
automobiles et récréatifs,
contenants divers, pellicules
et feuilles non renforcées,
sacs non renforcés, profils
non renforcés, tuyaux et
raccords de tuyaux.

Bains et douches; nautisme et
accessoires; transport
(automobile, camion, autobus et
autres).

Nombre dbdéentr |366 (21 de plui113 (26 de moins
en 2008

Nombre doéempl |25285 (1 876 de/6688 (376 de moi
en 2008 2003).

Planification stratégique triennale

Page 6




PORTRAIT SYNTHESE DE LGNDUSTRIE (SUITE)

L e

T En

portrait du

2008,

mar ch® dded Tlubvernep | oi et

de matériaux composites regroupait un total de 479 entreprises comptant pour la
plupart moins de 50 employés (62 % des entreprises répertoriées).

1 Les fabricants de produits en matieres plastiques comptent pour la majeure partie
(76 %) des entreprises du secteur (366 des 479 entreprises répertoriées).

9 Prés de 8 travailleurs sur 10 sont dans le secteur des plastiques.

Nombre de fabricants de produits en matieres...

...composites
28 %

Pm——

...plastiques
72%

1 Selon Emploi-Québec, la population active d e | 6i ndustrie
plastiques et composites a augmenté de 4 % pour se situer a 24 925 personnes
en 2006, dont 23 645 personnes étaient en emploi.

1 Letaux de chdbmage de

| 6i ndu sédntrei2601 at 2006, passant @&

7,7% a5,1 %.

9 La population en lien avec certains corps de métier spécifiques au secteur de la
plasturgie se répartissait ainsi en 2006 :

(0]

6655 mani uv rdans la fabrication des produits en caoutchouc et en
plastique (28 %);
4 100 assembleurs, finisseurs et contrbleurs de produits en plastique

4 010 opérateurs de machines de traitement des matiéres plastiques (17 %).

de | a main

|l 6i ndustrie qu®b®coi se des fabricants de

gu®b®coi se

Planification stratégique triennale
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Le portrait du oietdelam®aindded 7! udsuitp |

Nombre d'entreprises par région administrative

m0E M ontreal
5.4 %

m 15 W ontéregie
16,3 % 27,3 %
u12 Chaudiere-Appalaches
17 Centre-du-Quéhec
4,2 %

m05 Estrie

m03 Capitale-Mationale
m13 Laval, 14 Lanaudiére,
234 % 15 Laurentides

mAutres régions

5,2%

5,9

11,3 %

% d'emplois par région administrative

u 05 M ontreal

B 15 M ontéregie
283%

12 Chaudiere-Appalaches

117 Centre-du-Qugbec
u 05 Estrie

6,2 %
103 Capitale-Mationale
=13 Laval, 14 Lanaudiére,
158 Laurentides
13,4 D/D 25.3 D/D

BAutres régions

3.4 %

5,0 %

13,2%
4,2% .‘

1 L dctivité industrielle se concentre principalement dans les régions de Montréal, de
la Montérégie et de Chaudiere-Appalaches, qui représentent a elles seules 62 %
des entreprises et 67 % des emplois du secteur en 2008.

1 80 % des emplois se trouvent dans ces régions : Montréal, Montérégie, Laval,
Lanaudiere, Chaudiére-Appalaches.
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Le portrait du march® dded ilubvernep I(osiuiette )d e

1 Aprés avoir connu pendant plusieurs années une évolution plus rapide de sa
production que | 0e n qefacthriere cadadienheplé seaeurseésr i e
plastiques et composites connait un recul de sa production au Canada en 2007
(variation annuelle du PIB de 2,7 %).

1 Les perspectives sectorielles prévoient un r e c u | de , dedserippque i
l 6i ndustri e prod@th @&mlastigie et eheaoutchouc devrait compter
29 000 personnes en 2012, comparativement a 31 000 personnes en 2007.

l a mai n

ma

T Loemploi fluctue de, mavwihivers®taoannil aresai son o0% |
son plus bas niveau poasr bon nombre dbébentrepris

T Léindustri e naueun mayenuferinél elenstabitiser les importants
mouvements de main-d 6 T u \qui gvissent annuellement.

1 En termes de qualification de la main-d 6 T uvr e, bon nombr®) ddentrepri se
n 6 oautune exigence particuliere quand vi ent | e emlvaooher tdes d 6
travailleurs débusine non sp®cialis®s.

1 63 % du personnel est 4gé de moins de 45 ans (2006).
1 Les hommes composent 71 % du personnel (2006).

Activités commerciales

T Lédindustrie qu®b®coi se desseen2808tsoitpri nci pal ement t

o0 les emballages (33 % des entreprises du secteur);
o la construction (33 %);
o0 le transport (30 %).
1 La majeure partie des entreprises du secteur (63 %) réalise actuellement un

chiffre doaffaires an(@8redéncrctrd deg \knted fle 5eMs mo
et moins).
T &€ | 6®chell e canadienne, | 6i ndustrie des

un retard important par rapport aux Etats-Unis aux chapitres de la productivité et
de la rentabilité.

1 61 % des entreprises prévoient une augmentationde | eur chi fdd&iecid
les trois prochaines années.

1 41 % des entreprises estiment que leur personnel devrait augmenter.

Planification stratégique triennale Page 9
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PORTRAIT SYNTHESE DE LGNDUSTRIE (SUITE)

Le portrait des ressources humaines

1

Léindustrie esti me faiblé eaux @e rdul@medtf ([@L653i%). d 6 un
Toutefois, | orsqubéon retire | es donn®es des entr ej
de travail (principalement celles de grande taille et dans les grandes villes), le taux

de roulement bondit autour de 40 %.

La responsabilté des ressources humaines rel ve du princip
responsable des ressources humaines, a temps plein dans 55 % des cas.

La disponibilité de lamain-d 67 uvr e qrapaékenté vé@ablement un défi
detaillepour | 6industriei tgw®bi®zcmi peut Cede¢xplsi quer par
facteurs :

o le nombre restreint de nouveaux diplémés;
0 labaisse des inscriptions dans les programmes spécialisés depuis 2003;

o une forte demande anticipée pour plusieurs professions requérant une
formation spécialisée (quatre des sept professions en demande) dans le
secteur du caoutchouc et des plastiques.

39 % des entreprises allouent moins de 1 % de leur masse salariale pour les
activités de formation.

Les préoccupations des entreprises dans la gestion des ressources humaines
sont :

o le recrutement de personnel qualifié (90 % jugent cet aspect trés/assez
important);

la formation et le développement du personnel (90 %);
les conditions et les salaires offerts (86 %);
le roulement et la rétention du personnel (81 %);

o O O O

la reléve de la direction (63 %).

Recherche et développement

1

Les entreprises accusent un retard par rapport - |l 6ensembl e de I
manufacturiére au chapitre de la recherche et du développement.

Environ 13 % des entreprises québécoises du secteur des plastiques et 11 % du
secteur des composites déclaraient des activités de recherche et développement

en 2008. Dans | es deux cas, il sbagit doéun recul
entreprises sont conscientes de | 6idempor t ance doéi
recherche et développement, mais présentement, par contrainte financiere et de

main-d 67T uvr e, ell es g rent par priorit®. Ces entrej

reprendre ces activités dés que la crise sera passée.

Planification stratégique triennale Page 10



PORTRAIT SYNTHESE DE LGNDUSTRIE (SUITE)

Les tendances

1

Planification stratégique triennale

La tendance est au développement durable et au recyclage des plastiques et
des composites.

Les transformateurs de matieres premieres se sont engagés dans une politique

systématique d 6 al | ®gement pesr pkiochui €és | aerg@mnsommati on d

et des matiéres premiéres.

La concurrence mondiale conduit les chercheurs & développer des produits
innovants en matiére plastique ou composite.

De nouvelles applications, destinées a concurrencer les matériaux traditionnels,
n®cessit e microigsdnie te compassites & base de polymeéres.

Les applications plastiques ont envahi de nombreux domaines, tels que

| 6aut omobil e, l a construction, l a sant ®, l a m®dec
loisir.

Léinnovation et | e d ®v esl despcomposédes pernteh aes domai n
répondre aux contraintes des fournisseurs et des clients en termes

ddéoall ®gement des structures, de r®sistance m®can]
recyclage.

Les perspectives sont infinies dans une foule de grappes industrielles ciblées

comme étant compétitives par le Plan de développement économique de la

communauté métropolitaine de Montréal, soit | 6a®r onautique, es scien
l es technologies de | 6information et | textiles

Tous les produits en matiére plastique sont recyclables. mais certains plastiques
ont un potenti el de recyclage plus ®lI
recyclés au Québec. Les composites ne le sont pas encore, mais la recherche en
ce domaine progresse rapidement.

La tendance est au regroupement.

La concentration de transformateurs de plastiqgues dans des pdles renforce
aussi leur pouvoir de négociation du co(it des matiéres premiéres.

Sur le plan des matériaux avancés, les polymeéres techniques ou polyméres
avancés (conducteurs, photoniques, biocompatibles, etc.) progressent a grands
pas et sont déja en voie, dans certains domaines, de se tailler des parts de marché
trés importantes.

Les polymeres conducteurs et photoniques sont également deux domaines a
surveiller.

Page 11
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BILAN DU PLAN STRATEGIQUE

Avant ddbent amer une d®mar che

de

le cycle de gestion du plan stratégique précédent en établissant le bilan des années

2007 & 2010. Ainsi, il sera possible :

T déanal yser |l e chemin parcour u;

devéri fier soé6il y a des ®carts

1
T déen tirer des apprentissages;
1

dé®val uer | 6avancement du
stratégique 2007-2010.

Pour y arriver, divers €léments ont été analysés :

a) les résultats attendus versus les résultats obtenus;
b) les principales réalisations et améliorations;

c) les bonnes pratiques de gestion;

d) les lecons apprises;

e) les perspectives et les suites a donner au plan stratégique 2007-2010.

planification str
entre |l es r®sultats
cycl e dubpkaghaborati on

Voici donc le bilan du plan stratégique au 4 novembre 2009, selon les cing mandats de
la Commission des partenaires du marché du travail (CPMT) mentionnés a la page

précédente.

a) Les résultats attendus versus les résultats obtenus

Mandat 1 i Développer la formation continue de la main-dd@ uvre

# ACTIONS AVANCEMENT %

1. Développement de contenus de formation destinés aux 100 %
entreprises du secteur des matériaux composites.

2. Formations en regroupement destinées aux entreprises du 100 %
secteur des matériaux composites.

3. Dével oppement dbébune norme profes 74 %
pour | e m®tier dbéop®rateur et d

4, D®vel oppement dbéun processus db 95 %
reconnaissance des compétences pour le métier de lamineur
et lamineuse de matériaux composites.

5. Adaptation et médiatisation de quatre activités de formation et 95 %
de d®vel oppement de tous | es ou
des composites du Québec.

Planification stratégique triennale Page 12
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a) Les résultats attendus versus les résultats obtenus (suite)

Mandat 2 1 Développer des moyens dintervention pour répondre aux besoins
spécifiques en matiére de gestion des ressources humaines et d@rganisation du travail

# ACTIONS AVANCEMENT %

6. Diagnostic sectorielde main-d 67T uvr e. 100 %

7. Etude sur la diversité et les profils delamain-d 6 1 uvr e et 100 %
professions en environnement intersectoriel.

8. Implantation du Guide pratique de gestion des ressources 100 %
humaines.

Offrir des outils aux gestionnaires.

9. Etude sur la rémunération des employés. 100 %

10. Déjeuners-conférences sur des thématiques reliées a la 95 %
gestion des ressources humaines.

Mandat 31 Elaborer des mesures de stabilisation de I&mploi

# ACTIONS AVANCEMENT %
11. Site dbéempl oi . En continu

12. Site Internet. En continu

13. Projet régional de stabilisation. 100 %

Mandat 4 i Développer des projets pour les clientéles cibles afin de favoriser leur
intégration au marché du travail

ACTIONS AVANCEMENT %

14. Francisation dans les entreprises de la grande région de 15%
Montréal.

Planification stratégique triennale Page 13



a) Les résultats attendus versus les résultats obtenus (suite)

Mandat 51 Assurer la circulation de linformation au sein du secteur

# ACTIONS AVANCEMENT %
15. Stratégie de communication. 100 %
16. Promotion des carriéres. En continu
17. Bulletin. En continu
18. Trousse dbdéactivit®s interactives 100 %
19. Veille sectorielle. En continu
20. Activités promotionnelles : salons, foires, vi Encontinu
vVisites ddédentreprises.
21. Contribution aux initiatives sectorielles et régionales propres a En continu
| 6 i n d:Canité direxteur du centre intégré de formation
industrielle (CIFI), Regroupement des industries des
composites (RICQ), Conseil canadien sectoriel du plastique
(CCSP), Vallée de la plasturgie (comité besoins de main-
dé1T uvr e égartenarammgcotes-entreprises), Fepac.
22. Comité organisateur du colloque Expoplast. 100 %
23. Bulletin trimestriel et site Internet. En continu
Les activités reliées aux « initiatives sectorielles et régionales »
# ACTIONS AVANCEMENT %
24. Contribution aux initiatives sectorielles et régionales propres a En continu
| 6 i n d: Caité direxteur du centre intégré de formation
industrielle (CIFI), Regroupement des industries des
composites (RICQ), Conseil canadien sectoriel du plastique
(CCSP), Vallée de la plasturgie (comité besoins de main-
déiuvre et comit @enteprices)eFepadc. i at @
25. Comité organisateur du colloque Expoplast. 100 %
26. Francisation dans les entreprises de la grande région de 15 %
Montréal.
27. Bulletin trimestriel et site Internet. En continu

Sur un total de 23 activités principales :

M dix sont entierement terminées;

f quatre sont en voie dobé°tre
M une en est a ses débuts.

Les autres activit®s sont en

activités récurrentes.

ter mi n®es;

C 0 n & isamtudese t

Planification stratégique triennale
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BILAN DU PLAN STRATEGIQUE (SUITE)

b) Les principales réalisations et améliorations

T D®vel oppement ddéune nor me et déun PAMT pour I
doop®ratrice dbéextrudeuses.

T D®vel oppement doéun p r oet ede sracennaisdsahc@v debk uat i on
compétences pour le métier de lamineur de matériaux composites.

T Participation au projet f®d®r al doéi nnovation en
travail : m®di ati sation de quatre activit®s de format:i

pour les composites.

T R®alisation dbéun diagnostic -d&icawvonre.el sur | a situa

9 Activités promotionnelles et présence lors de nombreux événements (salons de
| 6empl oi , Sal on de | 6®ducati on, AQIl SEP, tour n®es
dans les écoles, etc.).

T D®vel oppement débune trousse dbéactivit®s promoti on

400 écoles a travers le Québec.

c) Les bonnes pratiques de gestion

9 Ouitiller les entreprises pour la formation technique.

9 Ouitiller et soutenir les entreprises au niveau de la gestion des ressources
humaines.

1T Favoriser | e d®vel oppement dbébune culture de for mat

9 Favoriser les collaborations (regroupements, co-développement, groupes de

discussion, travail inter organismes, et c.) et centraliser | 6informat.i

1 Structurer la formation (PAMT et Reconnaissance des compétences).

Planification stratégique triennale Page 15



BILAN DU PLAN STRATEGIQUE (SUITE)

d) Les lecons apprises

Approche et méthode

Notre approche doit °tre personnalis®e afin de sobad
entreprises. La méthode préconisée : multiplier les rencontres individuelles ou de
groupe avec les entreprises afin de constamment « prendre le pouls » des besoins.

Déploiement

La mise en Tuvre a ®t ® ®tal ®e sur |l es trois ann®es
pour cette raison que cert aines activit®s nobéont " ce jour pas
pui squdelles ont ®t® pr®vuUues au plan dbéaction actuel
Soutien

9 Point positif: nous avons eu la chance de pouvoir développer de nombreux
partenariats avec différents organismes.

9 Point positif : nous avons pu compter sur la présence de représentants du conseil
doadministration de Plasti Comp®tences pour si ®ger
travail ou de validation de projets.

1 Point & améliorer: il est quelquefois difficle de pouvoir compter sur des
repr®sentants dobéentreprises du fait que | eur pr ®se
ce soit pour siéger aux comités de validation de normes professionnelles ou pour
assister a des formations).

Suivi

La trés grande majorité des projets développés en réponse aux priorités et aux besoins

expri m®s par |l es partenaires de | dindustrie a ®t® 1
plan déaction actuel , smméednarciere ®amais®y. doéi ci |l a fin

Evaluation des résultats

Dans | 6ensembl e, nous sommes tr s satisfaits des r®
a été réalisé et a contribué a soutenir les entreprises.
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SYNTHESE DE LA CONSULTATION STRATEGIQUE

Déroulement

Cdbest dans |l e cadg@padduneer eneahtiaeae dbébacteurs de |
plastique et des matériaux composites (7 associations, gouvernement et maison
déenseignement, 10 pl agsutei qgsubeessu dManoeboescsablep o si t e s)

de Orford les 5 et 6 novembre 2009 | 6 e x e r céflegian stchtégique. La rencontre

visait | 6®1 abor at i oégigw paunla pénpdea20l0-R013; afih deon st r at

répondre aux enjeux de développement de la main-d 61T uvr e v®cus au sein de
I 61 n dendiegn avecdes mandats de PlastiCompétences.

Les changements démographiques combinés plus récemment au contexte de crise

économique, créent des défis majeurs pour les entreprises qui doivent rester
comp®titives tout en retenant et del@fledonoppant l eur
stratégique a donc ®t ® r ®al i s® dans un espri-t déouverture
participants de facon a faire consensus sur les enjeux les plus critiques, ainsi que sur

les orientations stratégiques a adopter pour les prochaines années.

Les principaux éléments du déroulement étaient les suivants.

1 Présentation des mandats de PlastiCompétences.

1 Bilan de la derniere planification stratégique triennale et des grandes réalisations
de PlastiCompétences par Mme Guylaine Lavoie, directrice générale de
Plasticompétences.

M Portratsucci nct d et delsésitenddnees.t r i e

1 Présentation des enjeuxenlienavec | e portrait de | 6industrie.
f Facilitati on rélexionlsthatgigee pour diseuteddes enjeux au sein
de | 6industrie et pour pritaregsi ser ceux qui apparai s

1 Consensus sur les orientations stratégiques de PlastiCompétences.

1 Conférence de M. Omar Aktouf, professeur aux H E C , dont |l e but ®t ai t doi nsj
participants dans | eur recherche de piste dbéacti on

T I'dentification de piisivee ¢pdactichmcunmetdterse oement at
stratégiques.

T S® ection des coups de clTur des participants enver

Au cours des prochaines pages seront présentés les détails de la démarche de méme
que les résultats issus de celle-ci.
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SOMMAIRE DES ENJEUX

Enjeux possibles

Les faits
1 Actuell ement, | 6industrie sedamagd. e avoir

1 Le milieu de travail est percu comme étant « sale et non respectueux de
| 6environnement

A

[

T Les gens <craignent | 6i nt o xsipresentésalans lées ¢
secteurs de |l a fibre de verre et de | 0:

1 La tendance environnementale montre du doigt le plastique comme étant un
matériau polluant.

1 La population oublie les bienfaits du plastique et des composites et remarque
surtout le coté polluant.

Lé&njeu : ldmage négative et non environnementale du plastique et de
IGndustrie.

Les faits

T Léindustrie des pl aseésingooarsue e inal deegcsie. c 0 mp
1 Il est difficile de combler les postes offerts en entreprise.

1 llyap euingcptionsdans | es programmes de form
1

Quiditpeu doéi ns dans lpstprogramsnes de formation dit également
formateurs qui quittent le domaine faute de travail a temps plein, ce qui met en
péril la qualité des formations données.

1 Ilyapeu de reléve dans ce secteur.

Lé&njeu : le manque de reléve vers lGndustrie des plastiques et des
composites.

Les faits

1 Le niveau d 6 ®duc aé¢ laamain-d 6T uvr e (savoir comp
connaitre les systémes métrique et impérial, comprendre des consignes écrites,
etc.) nbdbest parfois pas suffisant.

1 La disponibilité de la main-d 6 T uv r e qat eohsciéncieRse est limitée,
particulierement pour les entreprises localisées loin des grands centres urbains
et des centres de formation spécialisée.

1 Par conséquent, les entreprises doivent consacrer plus de temps a la formation
en milieu de travail.

Lé&njeu : la qualification de la main-dd uvre.
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Enjeux possibles (suite)

Les faits
1 Une grande portionde lamain-d 6 T u v rnen cualifiée.

1T Plhusieurs entreprises de diff®rents se
attirer ces travailleurs.

f Lacomp®tition pour | 6 at tne aseclimiteadonc gas aux a
entreprises des plastiques et des composites.

1 Or, les grandes entreprises sont souvent des rivales de taille, car elles offrent de
meilleurs salaires, surtout dans le milieu manufacturier.

1 Deplus,l 6environnement de dtamav 4 i6li nelsutst dii fe
et des composites (horaires de travail, travail routinier, odeurs, poussiére,

chal eur , etc.), rendant plus difficiles:s
1 Les fluctuations de production entrainent des emplois parfois instables,

di mi nuant encore | a capacit® dbéattraci
| 6i tnied U s

Lénjeu : l@ttraction et la rétention de la main-dd@ uvre.

Les faits

1 Les entreprises investissent peu en formation (taux moyen de 1,1 % de leur
masse salariale).

1 Elles manquent de temps pour formerlamain-d 6T uvr e en entrepr
1 La planification des besoins de formation en entreprise est déficiente.
9 Plusieurs postes sont trés difficiles a pourvoir (électromécanicien, mécanicien

doentretien, d®coupeur, etc.).

1 Les entreprises situées loin des centres de formation ont plus de pression pour
formeretper fecti onner | eurs employ®s ~ | 6i
T Le nombre de proc®d®s utilis®s est tr

besoins de formation des entreprises a
Les entreprises doivent donc miser sur la formation et le perfectionnement a
I 61 n tpaurconwler leurs besoins.

Lé&njeu : le manque de formation et de perfectionnement structuré en
entreprise.
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Enjeux possibles (suite)

Les faits
1 La concurrence internationale (chinoise et indienne) est grandissante et bien
présente.

1 La hausse du dollar canadien et la conjoncture économique ont des impacts
sur les exportations.

9 Les entreprises o n t | a ¢ ap ac,de @&ncdvbii desnpooguésra valeur
ajoutée ou de spécialité et de développer de nouveaux marchés.

1 Elles sont flexibles, c-a@&iste qubdell es ont | a capac
aux exigences des clients.

9 Mais elles doivent intensifier leurs efforts de développement de nouveaux
produits pour se différencier de la concurrence.

9 Pour ce faire, elles doivent avoir la capacité de réaliser des activités de
recherche et développement.

i Elles doivent également accroitre leur productivité, que ce soit par
l 6inter m®di ai r e de | 6acqui sition de n
technologies ou encore par la mise en place de meilleures méthodes de travalil
et de supervision.

9 Toutefois, les entreprises investissent peu en recherche et développement.

Lé&njeu : le manque ddnvestissement en recherche et développement
pour accroitre la compétitivité et la productivité des entreprises.

Les faits

1 La gestion des ressources humaines reléve la plupart dutemps d 6une se
personne (dirigeant ou responsable ressources humaines).

1 La responsabilité des ressources humaines semble étre trop souvent une
« tdche connexe ».

9 1l existe une multitude de ressources pour aider les entreprises dans la gestion
de leurs ressources humaines.

T Ces ressources mul tiples noé®t ant pas
entreprises de savoir ° qui sob6badresser

Lénjeu : le support aux organisations en matiére de gestion des
ressources humaines.
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SOMMAIRE DES ENJEUX (SUITE)

Liste des sources

1T Diagnostic sectoriel de I 6industrie qgqu®b®coise des pl as
PlastiCompétences, 152 p.

1 Bilan des activités 2007-2008 de PlastiCompétences.

Bilan des réalisations 2008-2009 de PlastiCompétences.

T Ldindustrie des pl ast Plapification seatégiquetsennale 20070 s i t e s
2008-2009. PlastiCompétences.

9 Atteindre notre plein potentiel i L 6 i nideisdes mati res plastiqgues do6i ci © 20
Conseil canadien sectoriel des plastiques.

==

Enjeux ciblés

€ partir ddbune | iste de base comportant sept enj e
groupe de travail :

1. déterminer siles enjeux présentés ontréellement un st atut dbéenjeu pour | 6i
2. reformuler les enjeux si nécessaires;

3. identifier au besoin de nouveaux enjeux;

4

rapporter en pléniére les propos des groupes de travail.

Résultat

1 Les sept enjeux de départ ont été identifiés comme étant des enjeux, certains
ayant été légérement reformulés ou précisés.

T Cing nouveaux enjeux ont ®t® ajout®s, ce qui porte

1 Identifier individuellement les trois enjeux jugés les plus importants et sur lesquels
PlastiCompétences devrait agir et voter.

Le tableau de la page suivante présente le détail du vote par enjeu et par

secteur déactivit®s (associations, composites, pl a
page suivante présente les enjeux sélectionnés formulés en orientations

stratégiques.
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Enjeux ciblés (suite)

PRIORISATION NOMBRE DE VOTES

DES ENJEUX IDENTIFIES ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES

1. Perception négative et non
environnementale du
pl astique, de
certains métiers.

2. Le manque de reléve vers
| 6i nduststiquesetd e 3 2 0 5
des composites.

3. La qualification de la main-
déiTuvr e.

4, Léattraction e
lamain-d 6T uvr e.

5. Le manque de formation et
de perfectionnement 6 1 3 10
structuré en entreprise.

6. Lemanqueddi nvest.
en recherche et
développement pour 2 2 0 4
accroitre la compétitivité et la
productivité des entreprises.

7. Le support aux organisations
en matiére de gestion des 2 2 1 5
ressources humaines.

8. Adaptation des entreprises a
la gestion des différentes
générations qui cohabitent au
sein de | dentr
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Enjeux ciblés (suite)

PRIORISATION NOMBRE DE VOTES

DES ENJEUX IDENTIFIES ASSOCIATIONS COMPOSITES

PLASTIQUES

9. Adéquation entre les besoins
d e ndudirie et le milieu 1 1 5 7
scolaire.

10. Accueil, sélection et
intégration des personnes 2 0 0 2
immigrantes en entreprises.

11. Re-motivation des employés

. 1 0 3 4
en entreprise.
12.Capacit® dobéoff
conciliation travail et vie 0 0 0 0

personnelle.
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SOMMAIRE DES ENJEUX (SUITE)

Actions ciblées

Af i n d 6 ded actiohs pbur ehacun des enjeux, les participants ont été invités a choisir trois enjeux sur lesquels ils
souhaitaient apporter leur contribution. En table ronde, chaque groupe devait cibler des actions qui ont par la suite été

rapportées en pléniere. Chaqgque participant a ensuite eu |l a toO©che de s®l ectionne
7dactions ®num®r ®es. Les tableaux suivants pr®sentent, par enjeu et
de m°me que |l es coups de ciur.

Enjeu 11 Lé@ttraction et la rétention de main-dd@ uvre

LESCOUPS DE Ci UR NOMBRE DE VOTES

DES PARTICIPANTS ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES

1. Engager les partenaires et les membres
impliqués a sensibiliser les autres 1 0 1 2
manufacturiers (avec PlastiCompétences).

2. Faire connaitre publiquement les métiers de
| 6industrie et |l es dipl
débusine, rencontre aved
secondaire 4 et 5, etc.).

3. D®vel opper des plans df{
type, sp®ci f iequpkasique etded i 0 0 0 0
matériaux composites.

4. Organiser aprés les formations des séances de
suivi et dbé®changes pol 1 0 1 2
des outils pratiques en ressources humaines.

5. Mettre en valeur les produits et leur méthode de
fabrication auprées des étudiants (mettre en 1 1 1 3
valeur | dinnovation et
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Enjeu 11 Léttraction et la rétention de main-dé@ uvre (suite)

LESCOUPS DE Ci UR NOMBRE DE VOTES

DES PARTICIPANTS ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES

6. Faire connaitre les normes (ex : extrudeur au

seln'd'e Io!ndustrle (pE 0 0 0 0
gualifications) et (I
reconnaissance de métier).

7. Faire un concours pour reconnaitre les

: . | 1 1 1 3

meill eures pratiques df

8. Sensibiliser les instances gouvernementales aux
besoinsdemain-d 7T uvre i mmigr a 0 0 0 0
gual i fi®es dans | 6i ndusg

9. Publier les bons coups des entreprises et les 0 0 0 0

employés modéles dans les médias.

10. Sensibiliser Fabienne Larouche a faire un
téléromanavecdes acteur s T uvr 0 0 2 2
| 6i ndustrie.

11. Favoriser des jumelages entre petites et grandes

. by 1 0 0 1
entreprises pour sodentnr
12. Développer et faire connaitre des stratégies et
des moyens appropriés pour attirer et retenir les
A 1 e s 4 0 0 4
employés en fonction des différentes
générations.
13.D®vel opper un plan dobag 3 1 1 5
type (dans | 6entrepri se
14. Faire connaitre les meilleures pratiques
déattraction et de r ®t € 0 0 0 0

les vulgarisant et en les rendant accessibles.

Enjeu 11 Léttraction et la rétention de main-d@ uvre (suite)
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LESCOUPS DE Ci UR NOMBRE DE VOTES

DES PARTICIPANTS ASSOCIATIONS COMPOSITES

15. Poursuivre des occasions de réseautage et de co-
développement autour de sujets RH.

16. £1 aborer wun plan dbéactig
|l 6i ndustrie, |l es m®tiers 2 2 0 4
aupres du grand public.

17. Utiliser les réseaux sociaux Internet pour faire la
promotion de | 6industri e 0 0 1 1

18. Développer un guide pour que chacun puisse fixer
des objectifs personnel g
. : 1 2 0 3
développer autonomie pour augmenter la
participation).

19. Aider les entreprises a faire un autoportrait de leur
climat de travail et de leurs pratiques. (diagnostic).

20. Offrir des sessions de formation pour développer 1 0 3 4
les superviseurs a la gestion mobilisante.
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Actions ciblées (suite)

Enjeu 21 Le manque de formation et de perfectionnement structuré en entreprise

LESCOUPS DE Ci UR NOMBRE DE VOTES
DES PARTICIPANTS ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES
1. Organiser des formations de type « mise a
niveau » pour les formateurs des établissements
A . 2 0 0 2
déenseignement et | es f
(ex. : standards, normes).
2. Développer des outils pour identifier des
formateurs et développer leurs compétences en 1 4 1 6
pédagogie.
3. Fournir un support danst
besoins réels de formation en entreprise et
- X 1 0 1 2
assurer | 6ad®quation ay
existante.
4. Concevoir des formations en ligne pour des 1 1 2 4
besoins communs théoriques.
5. Développer un processus de gestion de la
formation interne en vue de mettre des actions
. . 3 1 0 4
en place, du besoi-n | us
formation.
6. Répertorier les meilleurespr at i ques d
: 0 0 0 0
formation.
7. Ef fectuer des tourn®es
formateur ciblé permettant des échanges entre 1 1 1 3
anciens et nouveaux.
8. Poursuivre le développement de normes 0 0 3 3
professionnelles.
9. Promouvoir de fagon innovatrice et accrocheuse
les avantages des normes professionnelles 0 0 0 0
aupres des employés.
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Enjeu 27 Le manque de formation et de perfectionnement structuré en entreprise (suite)

LESCOUPS DE Ci UR NOMBRE DE VOTES

DES PARTICIPANTS ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES

10. Développer des outils permettant de mesurer les
acquis a la suite de formations et qui puissent 0 0 0 0
contribuer au maintien des apprentissages.

11. Amener les employeurs a construire leurs
propres outils en leur indiquant la marche a 0 0 1 1
suivre (des guides).

12. Evaluer la pertinence de mettre en place une
mutuelle en GRH avec un volet formation.

13. Utiliser les nouvelles technologies (You Tube,
capsules en ligne) reflétant les bonnes pratiques 1 0 1 2
en entreprises.
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Actions ciblées (suite)

Enjeu 31 La qualification de la main-dd uvre

LEScCOuUPS DE Ci UR

DES PARTICIPANTS

NOMBRE DE VOTES

ASSOCIATIONS

Cr®er des outils do®val
debaseetdusavoir-°t r e pour | 6e
pour le développement des employés actuels.

D®vel opper des codes df
et améliorer le savoir-étre.

Offrir ou promouvoir la formation en
alphabétisation et en mathématiques de base.

Offrir ou promouvoir la formation en francisation.

Créer des exercices virtuels sur les
compétences de base et le savoir-étre (mises en
situation et théorie).

OQutiller |l es gestionnai
mesure doaider | a clien
base manquante.

Répertorier les outils existants en lien avec les
compétences de base et le savoir-étre et en faire
la promaotion.

Cr®er un outil dé&tewadaptd
" la r®alit® de | 6indu

(n oy

Analyser les différents tests de personnalité pour
en recommander aux entreprises.

10.

Offrir une formation ou des outils pour aider les
recruteurs a bien sélectionner les candidats.

Ex.: canevas dbdbentrevue,
types de questions a poser.
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Enjeu 31 La qualification de la main-dd@ uvre (suite)

LESCOUPS DE Ci UR NOMBRE DE VOTES ‘ ToTaL
DES PARTICIPANTS ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES ‘
11. Créer un répertoire de profils de compétences 0 1 1 5

génériques en lien avec le savoir-étre.

12. Elaborer une « to do list » (un guide
dé®valuation) pour pr o( 0 0 1 1
compétences des employés.
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Actions ciblées (suite)
Enjeu 4 i Perception négative et non environnementale du plastique, de lindustrie et de certains métiers

LESCOUPS DE Ci UR NOMBRE DE VOTES

DES PARTICIPANTS ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES

1. Cibler un ou des éléments positifs et spécifiques
" Il 6industrie et en fai 0 2 1 3
transport en commun).

2. Intégrer des capsules ou des volets
environnementaux dans différents médias 0 1 2 3
(ex.: ®conomie doé®nergi e,

3. Promouvoir les opportunités de carriéres en
identifiant des acteurs pertinents et crédibles 0 0 3 3
pour agir comme ambassadeurs.

4. Promouvoir les normes actuelles et a venir. 1 0 1 2
5. Casser | 06 as s maustre du ptastique
. 2 0 0 2
sac de plastique ».
6. Poursuivre |l es |iens et
FEPAC. 0 1 1 2
7. Contaminer les réseaux de jeunes a partir du
secondaire par de petites actions continues pour 1 1 2 4
obtenir un effet a long terme.
8. Adapter le message a diffuser. 0 0 0 0
9. Adapter le message aux entreprises pour que le 0 0 1 1
sentiment de fierté augmente.
10. Soutenir les entreprises dans leurs pratiques visant 0 0 0 0

faire conna’ tre ce qubd
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Enjeu 4 i Perception négative et non environnementale du plastique, de lindustrie et de certains métiers (suite)

LESCOUPS DE Ci UR NOMBRE DE VOTES
DES PARTICIPANTS ASSOCIATIONS COMPOSITES PLASTIQUES

11. Anticiper les réactions négatives lors de promotion 0 0 1 1
et se préparer un discours.

12. Elaborer une norme environnementale décernée et > 1 4 7
certifiée par PlastiCompétences.

13. Promouvoir le beau cété du plastique au grand 0 0 0 0
public.

14. Mandater des finissants en communication pour
batir une campagnedepr omoti on sur 1 0 0 1
plastique.
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Actions ciblées (suite)

Enjeu 51 Adéquation entre les besoins de lindustrie et le milieu scolaire

LEScCOuUPS DE Ci UR

DES PARTICIPANTS

NOMBRE DE VOTES

ASSOCIATIONS

1. Sensibiliser | e milieu de | 6 ®q¢

le DEP avec tronc commun et spécialisations pour 6
assurer une repr®sentat.i

2. Sensibiliser les entreprises a reconnaitre la valeur 5
du dipléme.

3. Travailler ensemble pour créer des cohortes pour
les cours développés (arrimer besoins et offres de 0
cours).

4. Effectuer un sondage sur les besoins de formation 11
de niveau professionnelle au sein des entreprises.

5. Valider |l es besoins de | 1
| 6re des milieux scolaires.

6. V®ri fier | a n®cessit® dg 1
intensives précises (ex.: un moi s dode

7. Favoriser | e r®seautage
formateurs externes (visites en entreprise, 1
réseautage).

8. Mettre sur pied des formations scolaires en
partenariat avec des entreprises (ex. : une 2
entreprise commande un travail scolaire).

9. Créer une liste de formateurs externes permettant 3
de savoir « qui enseigne quoi ».

10. Mettre sur pied un cercle RH pour discuter des
besoins de | d6industrie e 2

formation a ces besoins.

Planification stratégique triennale

Page 33



Enjeu 51 Adéquation entre les besoins de lindustrie et le milieu scolaire (suite)

LEScouPs DE Ci UR NOMBRE DE VOTES
DES PARTICIPANTS ASSOCIATIONS COMPOSITES
11. Ef fectuer un diagnostic 0 0 1 1
formation.

12. Déterminer les raisons du faible nombre
ddéinscriptions dans | es 0 0 1 1
|l i ndustrie.
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PLAN STRATEGIQUE 2010-2013

Enjeux et orientations stratégiques adoptés

A partir des enjeux prioritaires quiont ®t ® retenus et
stratégiques de PlastiCompétences pour les trois prochaines années.

ont ®t ® ° | a

Voici ces cing enjeux et les orientations stratégiques qui leur sont associées.

base

de | a

Axe stratégique 1 : Promouvoir les pratiques de gestion favorisant l@ttraction et la rétention des employés
Léattraction et I|-0irwmreentd oth wWre dmj enai mo mmun dtantuds plus gnplessrared 1ési|n du st r i
entreprises sont en constante compétition sur le plan du recrutement. Lamain-d 67T uvr e qual i fi ®e est forfement
main-d 8T uvre non sp®cialis®e se fait C o ur t atégiesra agopter sontccellas pdrreettantde ct eur s
favoriser | 6attraction et |l a r®tention des empl oy®s. L e suisgue aet|i ques
sont ell es qui ont l e plus doéi mp a cpassedparrus bor dimat de riravailxet par. deskEemplogés T e t
satisfaits et engagés.
Segmentation Echéancier MaEdats .
. . e Q Indicateurs
Actions identifiees Entreprises | An | An | An de succes
Région Résultats visés ep l1a5
visées 1 2 3
Offrir des formations en Montréal, Améliorer les pratiques Toutes les Nombre de participants
formule « déjeuners- Québec, Estrie | en matiere de gestion entreprises aux activités et taux de
conférence » en lien avec des | et Bellechasse | des ressources humaines satisfaction.
thématiques de ressources des gestionnaires.
humaines (tel que attraction et
rétention des employés en
fonction des différentes
générations)
Enjeu 1, action 12
Développerun pl an d Tpu_tes les Outiller les personnes Toutes les X Qualité des programmes
et de formation a regions responsabl es| entreprises de formation développés,
«l i nt®grati on afin de faciliter le fréquence des diffusions,
techniques ». transfert des nombre dobi ns|
Enjeu 1, action 13 connaissances et de satisfaction des
augmenter la rétention participants.
des employés.
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Enjeux et orientations stratégiques adoptés (suite)

Segmentation Echéancier Mandats EQ .
Actions identifiées L. . - Entreprises An An An . Indlcateu\rs
Région Résultats visés visées 1 > 3 1a5 de succes
Offrir des séances de co- Estrie et Offrir aux gestionnaires Toutes les X Nombre de
développement pour les Montérégie une tribune leur permettant | entreprises participants aux
gestionnaires dé®changer su ateliers et taux de
Enjeu 1, action 20 meilleures pratiques satisfaction des
' doaffaires et participants.
de problemes.
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PLAN STRATEGIQUE 2010-2013 (SUITE)

Enjeux et orientations stratégiques adoptés

Axe stratégique 2 : Outiller les entreprises afin de les aider a structurer le volet formation et perfectionnement.
Le nombre doéo®tudiants dans | es programmes de formation |
ne sont plus offerts annuellement. En paralléle, chaque entreprise dispose de ses propres procédés. Ces deux facteurs
combi n®s ont pour cons®quence dobébaccroitre | a pression s
formation et perfectionnement. Cette pression est supportable pour les grandes entreprises, mais beaucoup moins pour les
PME qui néont pas toujours | e temps et | es r es socoantbeseis def
formateurs externes, mai s ne savent pas toujours © qui s
Outre les finissants et les employés juniors, les employés expérimentés ont également besoin de formation et de
perfectionnement, ce qui est actuell ement n®glig® chez b
Segmentation Echéancier Mandats .
. . i EQ Indicateurs
Actions identifiées - N
Région Résultats Visés Entreprises | An | An | An 135 de succes
visées 1 2 3
Concevoir des outils Montreal, Outiller les gestionnaires Toutes les X Nombre de
facilitant | od Estre Québec, pour encourager le entre- demandes p
plans de formation. Cemk;e du développement de plans de | prises et taux de
; ; Québec, formati on af i n d¢ satisfaction des
Enjeu 2, action 5 - . S
J Beauce, les actions visant le utilisateurs de ces
Chaudiere- rehaussement du niveau de outils.
Appalaches qualification de la main-
déiTuvre
Donner suite aux résultats Toutes les Soutenir les entreprises au | Toutesles | X Nombre de mutuelles
d e Id®&d® peutinence sur | regions niveau de la formation entre- mises en place et
la mise en pl a prises nombre dobe
mutuelle. qui en sont membres
Enjeu 2, action 12
Promouvoir la norme Toutes_les Augmenter la qualification X Nombre dodbe
compagnon au sein des entreprises des superviseurs et signées.
entreprises formateurs en entreprises.
Enjeu 2, action 2

i ®s ° | 6i nd
ur l es orga
our Sstruct ul
6adresser

eaucoup
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Enjeux et orientations stratégiques adoptés (suite)

Axe stratégique 3 : Améliorer la qualification de la main-dd uvre.

VoletA Outill er 1l es entreprises dans | dam®Ilioration deétrdeeu
les compétences de base des candidats.

Volet B : Outiller les entreprises afin de les aider a améliorer les compétences de base et le savoir-étre des employés
actuellement en emploi.

La réalité démographique restreignant le bassinde main-d 6T uvr e di sponi ble, | es entreg
exigences de base . Cbest ai nsi gue <certains empl oy ®s passent
correspondre ° tous | es cr i t-étredewaitéte ulircantognablei Bn afteti ilest plus @cile
déof frir de digerfettionnemant suolexrsavweit et le savoir-faire que sur le savoir-étre. Les représentants de
| 6industrie reconnai ssent déaill eurs qudon -femlrau cehte quund
pour ses lacunes en savoir-étre.

Outre le savoir-étre, certaines compétences de base sont également manquantes chez certains employés. Tous ne sont

pas ° | 6aise en calcul mental ou en compr ®hension du fr
Ces deux raisons justifient I 6 i nsto@ils pduvard ks aldér ia maffines leur filtee dep
s®l ection ainsi qud” aider |l eurs employ®s d®j " enétrempl o

r processus

ri

| e

s es

doi

ven

travers |

savoi

r

1

oenmpl | eo ycRo npgo®udri

an -

our
i
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Enjeux et orientations stratégiques adoptés (suite)

. L . Mandats
Segmentation Echéancier .
. . e EQ Indicateurs
Actions identifiées - \
Région Résultats Visés Entreprises | An | An | An 1a5 de succes
9 visées 1| 2 3

Concevoir des formations en | Toutes les Soutenir les entreprises Toutes les Nombre de
ligne pour les besoins régions dans le développement entreprises formations
communs théoriques des compétences de la développées et
Enjeu 2, action 4 main-d 6T uvr e suivies
Créer et diffuser des outils Toutes les Ouitiller les entreprises a Toutes les X Nombre dbo
do®val uati on d régions vérifier le savoir étre etles | entreprises développés et utilisés
compétences de base et du compétences de base des
savoir-° t re pour | employés
et le développement des
employés actuels.
Enjeu 3, action 1
Créer et diffuser des Toutes les Soutenir les entreprises Toutes les X Nombre doéut
exercices virtuels sur les régions dans le développement entreprises et taux de
compétences de base et le des compétences de base satisfaction des
savoir-étre (mise en situation de leurs employés utilisateurs
et théorie).
Enjeu 3, action 5
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Enjeux et orientations

stratégiques adoptés (suite)

Axe stratégique 4 : Promouvoir les entreprises de lindustrie des plastiques et des matériaux composites.

Léindustrie semble actuell ement addEilemilicuastradhil estfpéergu commeRésantavec son i mage
«sale et non respect ué utxanddei sl 6gewev i deo nineametnrte, | a tendancpe environnem
pl astiqgue comme ®tant un mat ®riau polluant alors qubdil gst enti r eme
Outr e |l e fait que | 6image de | 6industrie soit victime dbébuine perceptio
| 6industrie quantfrireuXusnen®Iférct tsadef notori ®t ®.
Segmentation Echéancier Mandats .
. . e EQ Indicateurs
Actions identifiées - d N
Région Résultats visés Entreprises | An | An [ An 125 e succes
visées 1 2 3
Effectuer une vaste Montréal, Faire connaitre les métiers | N/A Nombre de
campagne de promotion et EStf'e‘ aupres des jeunes et des demandes
de valorisation des emplois Québec, personnes désirant déinformat.i
dans | 6industr Centt:e du effectuer un changement PlastiCompétences
: : Québec, de carriere et hausse du nombre
Enjeu 1, action 16 ' o . )
: Beauce, déinscriopti
Chaudiere- les centres de
Appalaches formation.
Contaminer les réseaux des | Toutes les Faire connaitre la N/A X Nombre de
jeunes a partir du secondaire | régions plasturgie aux jeunes du demandes de
Enjeu 4, action 7 secondaire renseignements
' auprés de
PlastiCompétences
Elaborer une norme Toutes les Démontrer que notre X Nombre dodbe
environnementale décernée | entreprises industrie est respectueuse demandant
et certifiée par de | 6environn certifiées
PlastiCompétences
Enjeu 4, action 12
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Enjeux et orientations stratégiques adoptés (suite)

Axe stratégique 5: Contribuer a mailler les entreprises et le milieu scolaire de maniére a améliorer l@déquation entre les
besoins de lindustrie et l@ffre scolaire.

(! est difficile pour | e milieu scoliang edadolPdiredweant rpiaer
procédés utilisés en entreprise est tres élevé. Il est donc impossible de béatir une formation scolaire qui montrerait aux
®t udi ants | 6ensemble des proc®d®s.

Bien que les étudiants ne soient plus au rendez-vous et désertent les programmes en plasturgie, les entreprises, elles,
sont pr®sentes et souhaitent demeurer comp®t i trdevaenain-d &iou
qualifiée.

Les fondements du syst me dob®dustuagieisanindond antiessemdntea repensea afim ée
correspondre aux besoins des entreprises. Pour y arriver, les établissements scolaires et les entreprises devront travailler
en étroite collaboration.

fmau it 9 vaed lgas at

rree prendr e

de

. £ . Mandats
Segmentation Echéancier .
. . i EQ Indicateurs
Actions identifiees Entreprises | An | An | An de succes
Région Résultats visés visées 1 > 3 la5
Sensibiliser le milieu de | Toutes les Arrimer les besoins des | Toutes X Taux de
| 6®ducati on | régions entreprises les entre- participation
remodeler le DEP avec de service du milieu prises
tronc commun et spécia- scolaire
lisations pour une
représentation compléte
deldi ndustrie
Enjeu 5, action 1
Sensibiliser les Toutes les Augmenter la Toutes X Niveau de
entreprises a reconnaitre | régions qualification de la main- | les entre- gualification de la
la valeur du dipléme déiuvre en efprises main-d 67T uvr e
Enjeu 5, action 2 emploi
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Enjeux et orientations stratégiques adoptés (suite)

. -y . Mandats
Segmentation Echéancier .
. . e 2 EQ Indicateurs
Actions identifiées Entreprises | An | An | An de succés
Région Résultats visés visées 1 5 3 l1as5
Effectuer un sondage sur | Toutes les Répondre le mieux Toutes X Nombre de
les besoins de formation régions possible aux besoins des | les entre- répondants au
de niveau professionnelle entreprises prises sondage et qualité
au sein des entreprises des donnees
] ) obtenues

Enjeu 5, action 4
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ANNEXE 11 LISTE DES PERSONNES PRESENTES A LA PLANIFICATION
STRATEGIQUE

PlastiCompétences

=A =4 =4 =4 =4 =4

Guylaine Lavoie, directrice générale

Marie-Hélene Hamelin, chargée de projet aux communications
Marc-André Gélinas, chargé de projets techniques

Guylaine Couture, coordonnatrice a la formation

Manon Marotte, adjointe administrative

Anne-Marie Bonneau, chargée de projet aux ressources humaines

Représentants des employeurs, secteur plastique

=A =4 =4 =4 =4 -4 4 -4 =4

Stéphane Joly, Novatech

Gilles Hudon, Polyalto

Louis-Germain Méthot, Polymos

Marc Auclair

Jovette Roy, Rehau

Isabelle Gauvreau, Cascades (membre CA)
Patrick Keegan, Soniplastics (membre CA)
Véronique Roy, Plastique Micron (membre CA)
Fatima Chaaib, IPL (membre CA)

Représentants des employeurs, secteur des matériaux composites

=A =4 =4 =4

Léna Swennen, BHS Composites
Denis Marois, Fibres Lyster

Serge Jacques, Deflex Composites
Luc Beauchesne, CPF Dualam
Claude Bougie, ZCL Composites
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Représentants des travailleurs

9 Pierre Couture, Plastique Micron
Manon Paquette, CSN

Isabelle Proulx, FTQ (membre CA)
Frangois Enault, CSN (membre CA)
Jocelyn Lavoie, CSD (membre CA)

=A =4 =4 =4

Représentants des instances gouvernementales
1 Michel Belleau, CPMT (membre CA)

Représentants des associations et regroupements professionnels
9 Pierre Fillion, FEPAC

1 Jacques Carten, Vallée de la Plasturgie

1 Amélia Siva, CCSP (membre CA)

Représentants des milieux scolaires

1 Denis Boisvert, CS des Affluents

9 Pierre Labelle, CCTT

1 Réjean DuCap, CS Marguerite-Bourgeois
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